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Resumen

Los diarios de vida son una herramienta altamente versatil y de larga data en la investigacion
cualitativa. Estas mismas caracteristicas plantean desafios que requieren ser concientizados y
abordados reflexivamente en la practica investigativa. Nuestro objetivo principal es ofrecer el
panorama de nuestro quehacer en la “cocina investigativa”, un espacio que normalmente permanece
en la oscuridad en la mayoria de las comunicaciones académicas. En este articulo, no solo
exponemos los desafios previstos y las estrategias que adoptamos para abordarlos, también las
dificultades que no anticipamos y los mecanismos que desarrollamos para sobrellevarlas. De este
modo, se busca aportar en la reflexion metodoldgica de aquellos/as investigadores/as que pretendan
adentrarse en la utilizacién de los diarios de vida. Para ello, reconstruimos el camino que implicé
recorrer el disefio y la aplicacion de este instrumento en el curso de una investigacion en instituciones
de justicia, exponiendo detalladamente los pasos que llevamos adelante y los razonamientos detras
de cada una de nuestras decisiones.
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Como estrategias exitosas y relevantes, en este articulo destacamos el uso de multiples vias para
acercarnos a la realidad de las y los participantes (fotos, notas de voz y videos), los cuales ofrecen
en conjunto un panorama detallado de su cotidianidad. Por su parte, el establecimiento de confianza
y la flexibilidad en la aplicacion resultaron ser requisitos indispensables en el éxito del instrumento.
Con todo, defendemos el uso de los diarios de vida como un instrumento que permite un
acercamiento etnografico a la comprension de la realidad. A diferencia de la etnografia presencial,
reconocemos que tienen particularidades que implican limites, pero también potencialidades en la
comprension del mundo vivido de las y los participantes.

Palabras clave

Diarios de vida, adaptaciones metodolégicas, disefio de instrumentos, etnografia, rapport.

Abstract

Life diaries are a highly versatile and long-standing tool in qualitative research. These very features
pose challenges that need to be consciously and reflexively addressed in research practice. Our main
aim is to provide an overview of our work in the “research kitchen”, a space that usually remains in
the dark in most research. We expose the challenges we anticipated and the strategies we adopted
to address them; as well as the difficulties we did not anticipate and the mechanisms we developed
to overcome them. We hope to contribute to the methodological reflection of those researchers who
intend to use life diaries. To this end, we reconstruct our path of designing and applying this instrument
in the course of a research project in justice institutions, explaining in detail the steps we took and the
reasoning behind each of our decisions.

As successful and relevant strategies that are reflected in this article, we highlight the use of multiple
ways to approach the reality of the participants (photos, voice notes, and videos), which together
provide a detailed picture of their daily lives. In the same way, the establishment of trust, together with
flexibility in application, is a prerequisite for the success of the instrument. In the same way, we defend
the use of life diaries as an instrument that allows an ethnographic approach to the understanding of
reality, which, unlike face-to-face ethnography, has particularities that imply limits, but also
potentialities in the understanding of the participants’ vivid world.
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1. Introduccion: Los diarios de vida en el estudio de la interaccidn
cotidiana en las instituciones de justicia de familia y penal

Las y los profesionales psicosociales juegan un importante rol en el ambito penal y de familia
(Miranda, 2015). Por esta razén, investigar su incorporacién en el mundo de la justicia requiere de
conocer las formas a través de las cuales las y los actores participan e interactian cotidianamente
en sus aparatos. Conocer las condiciones de insercién de estos profesionales en sus respectivos

contextos laborales diarios, nos permite comprender su contribucion a la politica publica.

Para abordar este objetivo, y en el marco de una investigacion sobre la inclusién de profesionales
psicosociales en la justicia3, utilizamos metodologias cualitativas para aproximarnos y comprender
una realidad concreta, compleja y variable, cruzada por interacciones humanas, estructuras y
procesos. En esta linea, desde la etnografia judicial o de los espacios de justicia (Latour, 2004;
Bogira, 2005; Biland & Steinmetz, 2017), buscamos observar las interacciones entre estos
profesionales en sus espacios de trabajo cotidianos. Este tipo de abordaje metodoldgico, por cierto,
esta aun en desarrollo en América Latina (Barrera, 2012; Amietta, 2017; Hersant, 2017).

La pandemia por COVID-19 se erigié como una nueva realidad donde las medidas sanitarias
(como el distanciamiento social, el establecimiento de aforos limitados para el ingreso a las
dependencias de la institucionalidad y las limitaciones de desplazamiento) han sido parte de la
normalidad. Esto nos obligd, consiguientemente, a adaptar los instrumentos de recoleccion de datos
pensados inicialmente, debiendo implementar instrumentos mediados por las tecnologias de
informacién que permitieran realizar una observacion a distancia de las interacciones cotidianas de

las y los profesionales (Miranda & Henriquez, 2021).

En estas condiciones, y con la intencién de suplir el vacio que dejo la imposibilidad de hacer
etnografia presencialmente, incorporamos los diarios de vida solicitados (Hyers, 2018). Este
instrumento forma parte de los diversos documentos personales o de vida que se utilizan como fuente
primaria de informaciéon (Plummer, 2001). Concretamente, realizamos un seguimiento diario a las y
los participantes, a través de fotografias, notas de voz y mensajes electrdnicos, etc., todo desde la
autobservacién de las y los propias/os profesionales psicosociales respecto a su trabajo. A través de

3 El presente articulo se basa en los resultados y revisién metodolédgica del Proyecto FONDECYT de Iniciacién N°11190123:
“Nuevos repertorios de la accién publica: profesionales psicosociales en el contexto de la reforma a la justicia familiar y penal
en Chile”.
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estos registros, pudimos acceder al comportamiento, las practicas cotidianas e interpretaciones que
las y los profesionales le fueron atribuyendo a su quehacer diario (Alaszewski, 2006).

A partir de nuestra labor como investigadoras durante el afio 2021, queremos entregar
nuestras reflexiones sobre los aprendizajes obtenidos a lo largo de las siguientes paginas.
Especificamente, respecto al disefio y ejecucién de diarios de vida a distancia y solicitados a
profesionales psicosociales que actualmente se desempefian en instituciones de justicia de familia y
penal chilenas, todas ubicadas en la Region Metropolitana y la Region del Biobio. A través de la
exposicion de nuestros fracasos y éxitos, buscamos ofrecer una experiencia que sirva como guia al
investigador/a que busca implementar diarios de vida. Estos aspectos generalmente permanecen
ocultos en la “cocina investigativa”, al privilegiar a través de las distintas formas de comunicacion
académica (ponencias, articulos, etc.) la exposicion de resultados que parecen producto de
decisiones siempre exitosas. Sin embargo, en la practica, las investigaciones se enfrentan a multiples
desafios, cuya superacion trae aprendizajes dignos de transparentar. Asi, esperamos también
subsanar el déficit de la bibliografia hispanohablante sobre el uso de los diarios de vida como
instrumento metodolégico. En ese sentido, este articulo busca ser un aporte a la documentacion de

experiencias investigativas situadas en América Latina.

2. Los diarios de vida como instrumento cualitativo

El uso de diarios ha tenido diferentes desarrollos a lo largo de la historia. Sus inicios radican
en la utilizacion de los diarios de vida como crénicas a inicios del siglo X (Alaszewski, 2006). Con el
tiempo, su uso ha evolucionado gracias a la utilizacion de las tecnologias e internet, herramientas
que han permitido actualmente el desarrollo de una nueva forma de comunicar y relatar las
experiencias (como blogs y redes sociales, por ejemplo). De esta manera, los diarios de vida han
tenido multiples usos investigativos. Dependiendo del objetivo que se persigue, han sido
implementados en investigaciones en el campo de la psicologia (Harris et al., 2003), en la psicologia
experimental (Reis & Wheeler, 1991), en estudios educacionales (Jurado, 2012), en el area de la
salud (Bartlett, 2012; Coxon, 1996), en estudios etnograficos (Ahlin & Li, 2019) y en estudios
feministas (Hyers, 2018), entre otros.

Los objetivos que han guiado la utilizacion del diario de vida han apuntado, en general, a la
busqueda del estudio de los hechos, practicas, sentimientos y reflexiones. Son un instrumento
versatil, en efecto, en la medida que pone de manifiesto la vida social de las y los sujetos desde sus

propias experiencias y relatos. Gracias a su riqueza como testimonio personal inmediato, nos ha
166



Intervencion

Revista del Departamento de Trabajo Social de la Universidad Alberto Hurtado
Volumen 11 N°2, 2021, pp. 163-188

permitido conocer los fendmenos sociales en su propio contexto, incluso sin necesidad de que las y
los investigadores estén presencialmente en el campo (Rojo, 1997; Plummer, 2001; Lozano, 1997).

La volubilidad de los diarios de vida exige concientizar y explicitar los pasos que se toman
en la investigacion: la coherencia en las decisiones y la transparencia en el proceso son
indispensables para explotar su potencial. Por ello, es necesario conocer las diferentes perspectivas

y enfoques bajo los cuales puede ser utilizado.

Desde el enfoque de las historias de vida, los diarios son una herramienta especialmente
idénea, ya que nos permiten conocer la trayectoria vital de las personas. Especificamente, nos
ayudan a comprender la manera en que se experimentan y significan los acontecimientos, ademas
de la forma en que estos eventos se entrelazan. Este enfoque se encuentra ligado estrechamente a
la identidad de los sujetos desde una perspectiva autobiografica, pero también a la construccion
intersubjetiva de sus relaciones y de su entorno (Bolivar & Domingo, 2006; Hernandez, 2005; Lozano,
1997).

En segundo lugar, los diarios de vida pueden ser utilizados desde un enfoque naturalista
como un medio para capturar hechos en su contexto natural, sin que sea necesario que el o la
investigadora esté presente materialmente. Asi, esta herramienta ha posibilitado registrar practicas
y eventos que ocurren espontaneamente (Bolger et al., 2003). Con ella, se “congelan” sucesos que
ocurren en la vida de las personas, lo que permite captar, por ejemplo, aquellos eventos efimeros
que, al ser considerados irrelevantes por los y las participantes, no son relatados en una entrevista
(Hyers, 2018; Waddington, 2006).

En otra linea, la utilizacion de los diarios de vida sirve para el analisis de los roles que las
personas ocupan en determinados contextos. Desde el interaccionismo simbdélico, los documentos
de vida son una fuente de reflexiones subjetivas y, a su vez, una herramienta para conocer las
experiencias cotidianas de las personas en un momento historico y social determinado a partir de
sus propias perspectivas (Plummer, 2001). Asimismo, son una fuente rica de informacién sobre las
interpretaciones que las y los participantes otorgan a sus propias practicas y experiencias, pudiendo
observar y analizar la conformacion de sentido y significado. Esto en cuanto a la racionalizacion de

las acciones como también la subjetivacion de las experiencias en un contexto social mas amplio.

Por ultimo, y particularmente desde un enfoque etnografico, los diarios son utilizados por las
y los investigadores para registrar sus observaciones y reflexiones, tal como lo hizo Malinowski
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(1989) desde sus inicios. El desarrollo de este recurso para investigadores ha constituido una fuente
de informacién importante para el analisis y comprensioén de los fendmenos sociales que se estudian,

a partir de la estructura confesional y reflexiva de los diarios de campo.

Los diarios de vida han permitido captar las rutinas, experiencias y sucesos de las personas
mediante el registro de sus actividades, sentimientos y reflexiones cotidianas (Ahlin & Li, 2019). De
esta manera, ha logrado ser un instrumento de observacion que puede ser utilizado en contextos en
que el acceso al campo puede ser dificultoso, ya sea por las caracteristicas del fenébmeno o ante la
imposibilidad de acercarse de manera presencial (Alaszewski, 2006; Hyers, 2018). Asi, el diario como
método etnografico ha sido especialmente nutrido desde la corriente de la etnografia digital, donde
el uso de las tecnologias de la informacion ha dado paso a observar la cotidianidad de las personas
desde su propia mirada, acercandose a métodos autoetnograficos, ya sea con el uso de diarios

solicitados, visuales, virtuales, entre otros (Hyers, 2018).

Es importante mencionar que esta categorizacion no es estatica. En el curso nuestra
investigacion, hemos utilizado en diferentes medidas los enfoques aqui propuestos, en pos de
conocer la insercidn, practicas e interacciones de trabajadores/as psicosociales en el campo de la
justicia. Asi, nuestro analisis finalmente apunta a comprender los roles que estos profesionales
desempefan y la forma en que disputan el poder y el saber en estas instituciones. En funcién de ello,
los hechos y eventos son congelados a través del relato de las y los participantes. Asimismo, hemos
incorporado las reflexiones personales e interpretaciones en nuestro analisis, desde la auto-

observacion y registro de la cotidianidad laboral de las y los profesionales.

3. Consideraciones Metodol6gicas

Las estrategias que aqui presentamos surgen a partir de la aplicacion de diarios de vida
solicitados en el marco de una investigacion cualitativa descriptiva e inductiva sobre las condiciones
de insercidn de profesionales psicosociales en instituciones de justicia penal y de familia en Chile.
Para la aproximacion a la realidad de estudio, utilizamos la etnografia virtual, mediada por las TICS*
y sin presencia directa de las investigadoras en el campo (Pink et a/., 2019; Hine, 2011).

Para seleccionar a las y los profesionales participantes, se recurrio a la técnica de muestreo
bola de nieve (Corral et al, 2015), con criterios de seleccion (Glaser & Strauss, 1967)

4 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
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correspondientes a profesion, institucién de trabajo y territorio. Se seleccionaron profesionales
provenientes del Trabajo Social y la Psicologia que se desempefaran en instituciones de justicia de
familia o penal, ya sea en la Regién Metropolitana o en la Region del Biobio.

Bajo este paraguas metodolégico, decidimos utilizar diarios de vida solicitados como fuente
de material etnografico para observar las jornadas de trabajo de las y los participantes durante
alrededor de dos semanas. Este instrumento fue nombrado “diario de labores”. A partir de una
entrevista en profundidad, los diarios fueron aplicados a 9 profesionales (2 psicologos/as y 7
trabajadores/as sociales) que cumplieron con los criterios de inclusidon presentados anteriormente.
Aun cuando nuestra intencion inicial fue implementarlos por escrito, finalmente fueron llenados a
través de la red social WhatsApp en forma de notas de voz, videos y mensajes, dificultades y nuevas
estrategias que detallamos en profundidad en el apartado de disefio y aplicacion de los diarios de

vida.

Durante el tiempo de aplicacién, realizamos notas de campo escritas, donde fuimos
registrando percepciones, ideas, observaciones y eventos relevantes que ocurrieron mientras
guiamos los diarios de labores. Siguiendo la clasificacion de Schatzmann y Strauss (1973, citado en
Marin, 2018) respecto a los tipos de notas de campo, utilizamos principalmente notas teoricas,
entendiendo estas como una representacion de la autoconciencia de las investigadoras, intentos
controlados para derivar significados de la observacién. En este tipo de notas, cobra importancia la
“intuicion de las investigadoras y el bagaje para identificar qué datos comentados por las y los

informantes podrian resultar fructiferos” (Marin, 2018:76).

La sistematizacién y andlisis de las notas de campo nos permitid identificar las principales
dificultades, ventajas y consideraciones de la aplicacion de diarios de vida solicitados. A partir de
este andlisis, surgio la reflexion en torno a las estrategias seguidas durante su implementacién en un
contexto de investigacion a distancia. A través de su exposicion, buscamos orientar a las y los
investigadores que tengan interés en la implementacion de este instrumento.

4. El disefio y aplicacién de los diarios de vida solicitados

La aplicacion de instrumentos cualitativos es siempre un proceso flexible que requiere de
reflexividad constante en el campo en que nos situamos. Por esta razon, las decisiones que deben
ser tomadas en el camino son siempre muestra de las contingencias del campo (Maxwell, 2005). De
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ahi que nuestro objetivo sea proponer estrategias sobre el uso y la aplicacién de diarios de vida
solicitados. A través del analisis de nuestras notas de campo metodologicas, presentamos las
potencialidades, dificultades y las estrategias que usamos para sortearlas en el curso de nuestra
investigacion. Con esta reflexion sobre la “cocina investigativa”, invitamos a profundizar en torno a
los obstaculos, readecuaciones, decisiones y sus implicancias respecto a la utilizacion de los diarios
de vida para la investigacion etnografica.

4.1. El disefio del diario: anticipando dificultades y tomando decisiones

Tal como se ha sefalado, el objetivo de la investigacion era captar las practicas,
interacciones y reflexiones de los sujetos en torno a su propia insercion, como profesionales
psicosociales, en las instituciones de justicia, desde un enfoque etnografico. De esta forma, las
decisiones que tomamos en relacion con el disefio del diario debian ser coherentes con ese objetivo,
orientando la escritura a la obtencién de esta informacién. Pero, también dando paso a informacion
emergente y no buscada por nosotras, sobre todo si consideramos que la investigacion en el campo

es todavia incipiente.

En este proceso, las decisiones siempre implicaron beneficios y costos. Nuestras
conversaciones en este contexto tomaron la forma de ponderaciones y busquedas de equilibrios
entre diferentes tensiones: ;Debiamos hacer preguntas amplias y directivas o, al contrario, no
debiamos hacer preguntas en absoluto?, debian ser complejas o simples? Cuanto tiempo debia
durar el diario?, ;como conseguir que las personas lo contestaran sin abrumarlas?, ;con
recordatorios? (EIl disefio debia ser atractivo visualmente o simple y similar a lo que las y los

participantes conocian?

4.1.1. ; Complejidad o simpleza?

Sin duda, la primera decision que debimos tomar fue en torno a la formulacion de las
preguntas que utilizariamos para dar paso a la autobservaciéon de las y los informantes, lo que
significaba resolver si hariamos un diario simple (abierto, las mismas preguntas cada dia, descriptivo)
0 uno complejo (preguntas directivas, diferentes cada dia, analiticas). Por un lado, queriamos saber
informacion factica: hora de inicio y hora de término de la jornada, con qué personas se relacion6 en
el dia, de qué profesidon eran y en qué lugares trabajaban. Estas consideraciones apuntaban a
conocer las condiciones laborales de estos profesionales en el contexto de la pandemia, ademas de
situar la interdisciplinariedad y la coordinacion laboral. No obstante, nuestro interés se enfocaba mas
en las preguntas sobre su experiencia cotidiana, pues buscabamos captar las rutinas de los
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profesionales desde su propia perspectiva como insiders. Por esta razén, formulamos preguntas guia
abiertas que permitieran la emergencia de informacién, lo que no obst6 en la direccién de estas. Al
no construir un diario de vida amplio, apuntamos directamente a la consecucioén de los objetivos de

la investigacion.

Siguiendo estas premisas, surgieron varias interrogantes: jestas preguntas serian iguales
cada dia?, ¢tratarian siempre sobre lo mismo? Si haciamos preguntas diferentes y permitiamos no
contestar algunos dias, jcomo comparariamos la informacion? Por otro lado, si el diario tenia las
mismas preguntas cada dia facilmente se podria producir un agotamiento de las y los participantes
y, con ello, el desgaste del instrumento. Esto era especialmente problematico en relaciéon con
nuestros sujetos y objeto de investigacion, pues el instrumento debia captar lo que podriamos
observar en una etnografia presencial. En el fondo, debia captar no solo la realidad contextual donde
se desarrollaban, también aquellas situaciones que las y los participantes, por considerarlas

demasiado normales y sutiles, no mencionarian en una entrevista.

Ademas de los aspectos ya mencionados, habia otra dimension de la etnografia que, para
nosotras, también era necesario rescatar. La desnaturalizacion de las practicas solamente es posible
cuando se experimentan en carne propia. La experiencia sensorial de la etnografia es la tierra fértil
para la ruptura de los sentidos comunes de una forma que realmente observe sus limites y sus
posibilidades (Goffman, 1989). En ese sentido, parte de la labor era lograr que las personas también
avanzaran algunos pasos reflexivos y analiticos con nosotras, siendo capaces de desnaturalizar esa

cotidianidad al menos en algun grado.

En concordancia con lo anterior, la estrategia que decidimos utilizar fue realizar preguntas
aparentemente diferentes, pero que apuntaban al mismo objetivo y dimension. La particularidad fue
formular preguntas con distintos niveles de profundidad y analisis, lo que permitié tener informacion
comparable, independiente si las y los participantes no contestaran cada dia. Por ejemplo, la
pregunta 1 de cada uno de los 6 dias del diario era asi:

¢ Qué actividades realicé dentro de mi jornada laboral?
¢, Cuéles son las labores que cumpli el dia de hoy?
¢ Qué hice hoy en el trabajo?

Ao nh =

¢ Cuales fueron las funciones que me correspondi6 realizar como trabajador/a psicosocial el
dia de hoy?
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5. ¢Como se relacionan mis labores con los propositos del trabajo psicosocial? ;realicé otras
actividades fuera de mi papel como trabajador/a psicosocial?

6. Eltrabajo que hice hoy, ;hace que sienta que tiene sentido incorporar el enfoque psicosocial
al ambito juridico y/o una mirada desde las ciencias sociales? por qué?

4.1.2. Extension del diario

Una de las dificultades que previmos fue que las y los participantes podrian tener problemas
para contestar el diario cada dia, por lo que consideramos que debia existir una especie de “tiempo
de gracia”. Por supuesto, estas decisiones traen costos y beneficios. Por una parte, no queriamos
que las personas sobre-reflexionaran sus respuestas. Por otro lado, considerando la gran cantidad
de labores que debian cumplir, sus acotadas horas de descanso y el poco tiempo libre, resultaba
necesario otorgar estos dias. A nuestro parecer, su participacion de alguna forma significaba

extender su vinculo con el trabajo.

La decision sobre el tiempo también tiene que ver con la cantidad de dias, semanas y/o
meses que pedimos a las y los participantes contestar el diario. Esta decisidon estuvo conectada
directamente con el objetivo de nuestra investigacion, que buscaba congelar un momento en la vida
laboral de estas personas para entender sus dinamicas de trabajo y las tensiones subyacentes. Al
contrario, si buscaramos la comprension de la trayectoria de vida de la persona, el diario
consiguientemente debe tener una duracion méas larga. Por estas razones, nuestro diario fue
pensado para ser llenado en un maximo de 14 dias en total, conteniendo 3 preguntas por un maximo

de 7 dias de llenado y un minimo de 5.

4.1.3. Decisiones iniciales de diseino

El disefo del diario es una cuestion estrechamente vinculada a su complejidad. Dependiendo
de los objetivos de la investigacion, el disefio consiguientemente muta de forma. Para ello,
consultamos diversas fuentes con modelos de diarios de vida. En esa busqueda, encontramos
disefios detallados y directivos en sus preguntas, como los de Robinson (1971, figura 1) y Elliott
(1997, figura 2), y otros, como el modelo de Pinochet (2017), que tienen un disefio sencillo y
preguntas amplias. Optar por un diario mas detallado abre paso a una obtencién de informacién mas
precisa sobre el objeto de investigacion, pero corriendo el riesgo de abrumar a quienes participan.
En nuestro caso, los y las profesionales estan insertos en instituciones con amplios grados de

especializaciéon funcionaria y rutinizacion. Por eso, acotar demasiado las preguntas no solo
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dificultaria su comprensién, sino también provocaria interferencia con sus experiencias y sentidos

comunes reales.

Figura 1.
Diario modelo usado en investigaciones sobre salud

Day Symptom Action taken Comment

My nails are splitting badly

Mothing
3 My legs are swelling badly Wish | had time to rest
my legs more
4 My legs still swelling and Taken laxative for
nails splitting. | have had constipation

a lot of constipation lately

5 | still have Wednesday's
symptoms
(5} I still have the same
symptoms
T My body is feeling very
weak and my nerves are
still bad
8 Just the same as Sat.
I have constipation Taken laxatives
10 I had very bad back and

stomach pains before
the laxatives work

11 | had very bad wind in my Had J. [husband]
back, eating far too much to rub my back
last week or so. But just until wind
can't stop myself came up
12 Mow | have haemorrhoids I went to antenatal Doctor told me | am
clinic. Told doctor overweight and must
my symptoms stop eating too much
13 MNothing
14 Mothing
15 MNothing
18 Mothing
17 Nothing
18 Mothing
19 Nothing

Figure 2.1  Extract from a family health diary (Robinson, 1971, p. 31)

Fuente: Robinson, D. (1971)
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Figura 2.
Diario modelo usado en investigaciones sobre salud

Health Diary Week 1, Day 7

1 How do you feel today?
(Put @ mark on the line at a point which best describes how you feel)

Mot well at all OK Very well

2 Please tell us about any health problems you noticed today — no matter how
minor they seem. As you fill in your diary, think about the following:

 How your health problems affected your daily routine.

+ Anything you did to make yourself feel better, e.g. resting in bed.

« Anyone you talked to about your health problems or who gave you advice or
help. For example, people like your family and friends; health professionals
such as GPs, nurses and chemists; or alternative practitioners such as
herbalists and osteopaths.

+ Anything which might have caused your health problems.

« Anything which happened today which made you feel better or worse, e.g. a
hard day at work, a special event or talking to a friend.

Day ...cceeveenennne Date .....coveeneene
[free space for diarist’s text]

FIGURE 4.1  Format of Elliott’s health diary (Elliott, 1997, para. 3.3)

Fuente: Elliott, H. (1997).

Figura 3.
Diario modelo usado en investigacion sobre ocio y arte

ique? ;cuando? qdande? jcon quien?

descripeion

objetivos / relacion con tu vida laboral

actividad n°

efectos percibidos

Fuente: Pinochet, C. (2017).
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En esta decision, se presentan tensiones en relacion con el uso de tecnologias y la estética
del disefio del diario. La herramienta tenia que ser atractiva para las personas o, al menos, no
disruptiva. No queriamos generar inconvenientes o molestias innecesarias, como tener que aprender
a usar una plataforma nueva para contestar. A nuestro parecer, estas decisiones deben adoptarse
tomando en cuenta a las y los participantes: su tiempo libre, rango etario, profesion, etc. En nuestro
caso, considerando que son funcionarios/as del Estado de diferentes edades, decidimos realizar el
diario con una estética simple y a través de plataformas de uso comun (como Word o Drive). La
literatura nos habia advertido que el disefo y facilidades para el registro del diario son esenciales
para generar un buen seguimiento y llenado del mismo. Por tanto, estamos hablando de decisiones
que, si bien podrian parecer triviales, juegan un rol importante para el buen uso de la herramienta
(Bolger et al., 2003; Waddington, 2005). En este sentido, el diario finalmente utilizado quedo de esta

manera:

Figura 4.
Dia 1 del diario de labores para trabajadores psicosociales

Fecha:

Hora de registro:

Jornada laboral Lugar de trabajo Profesionales con |@s que
[hora de inicio y término) interactué

(Qué actividades realicé dentro de mi jornada laboral?

;Trabajé junto a alguien mas hoy?, ;con quiénes?, ;de que forma?

/Qué emociones me generd hoy mi trabajo?
/Qué situaciones las desembocaron?

Recuerde que puede enviar una fotografia o video

que represente su jornada laboral o espacio de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia en el marco del proyecto FONDECYT de Iniciacion
11190123: “Nuevos repertorios de la accidn publica: profesionales psicosociales
en el contexto de la reforma a la justicia familiar y penal en Chile”.
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4.1.4 Las instrucciones y los recordatorios

Tanto las preguntas como el disefio de los diarios de vida apuntaban a la simpleza. Sin
embargo, proporcionamos instrucciones detalladas en la cabecera del instrumento. Estas
instrucciones no solo buscaban que las y los informantes comprendieran la légica y dindmica del
diario, también que tuvieran informacion sobre aspectos practicos, como el tiempo que esperabamos
que gastaran en la realizacion y la duracion completa de la participacion. Esta informacion detallada
estaba a disposicion de las y los participantes para que tuvieran acceso a ella en cualquier momento.

En relacion con los recordatorios, es necesario pensar en estrategias lo menos invasivas
posibles pero efectivas. Asi, elegimos disefiar afiches explicativos del proyecto para enviar a los
participantes a sus correos durante el llenado del diario de labores, para promover una especie de
interiorizacion con la investigacion y asi ser un recordatorio indirecto (Day & Thatcher, 2009; Harris
et al., 2003; Bolger et al., 2003; entre otros). Del mismo modo, previmos complementar esto con una
llamada telefonica para resolver dudas y generar rapport, junto con recordar la participacion en la
investigacion. No obstante, tal como detallaremos luego, estas estrategias de recordatorio resultaron
de poca utilidad, ya que finalmente el medio utilizado fue Whatsapp, 1o que permitié recordatorios

espontaneos.

4.2. La flexibilidad ante la contingencia del campo: aplicacion y estrategias de

resolucion

4.2.1. Uso y seguimiento del diario de labores

Como hemos mencionado anteriormente, el llenado del diario de vida solicitado fue llevado
a cabo a través de las tecnologias de la informacién y a distancia. El levantamiento de los dos
primeros diarios mostré algunos desafios que tenia su aplicacion. En este sentido, el diario piloto fue
realizado de acuerdo con las consideraciones iniciales de disefio a una trabajadora social. En este
proceso, y debido a la interaccion a distancia, pudimos observar que se veia entorpecido, debiendo
insistir mas en el recordatorio del llenado del diario. Esto muchas veces generé mayor presion para
nuestra participante:

Al inicio de esa semana estuve monitoreando de manera online el diario, pero no habia
registrado ningun dia. Por algunos momentos, pensé que habia descargado el archivo y lo
habia trabajado de manera offline por Word. Estaba algo conflictuada en hablarle muy pronto,
ya que no queria ahogarla con la insistencia en que respondiera. Finalmente, el dia jueves
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en la manana le escribi, con la intencion de enviarle parte de los recordatorios e indagar si
estaba haciendo offline el registro.

Me respondié a los minutos, diciéndome que iniciaria el lunes de la semana siguiente, porque
me decia que esta semana habia trabajado poco y se habia tomado unos dias libres, yendo
a region. Su lenguaje era algo formal. Senti en algin momento que pensé que la estaba
controlando. Le respondi que no habia problema, que comenzara cuando gustase. Ademas,
justo esa semana habia feriado el viernes, y la semana era corta estos dias. Tras este
didlogo, senti que se relajé un poco con la manera de expresarse, de hecho, incluyo
emoticones (Notas de campo de la investigadora en torno a Diario de labores de Cecilia®,
abril, 2021)8.

En otro caso, le ofrecimos a la participante enviar audios via WhatsApp, 1o que ella considerd
ideal. Estos audios fueron enviados a medida que le haciamos llegar las preguntas, dinamica
totalmente diferente a la utilizada anteriormente. Este proceso fue mucho mas fluido, habiendo mayor
interaccion con las investigadoras, debido al contacto diario para el envio de las preguntas. Esto
permitid desde un inicio el acompafamiento y la generacion de rapportconstante. Asimismo, el envio
de audios posibilitd respuestas mas espontaneas: a medida que avanzaban las notas de voz, se
parecia mas a una conversacion. Estos puntos nos hicieron tomar la decisiéon de flexibilizar aiun mas
el llenado del diario e invitar a nuestros/as participantes a realizar el llenado del diario via WhatsApp
y audio. El uso de notas de voz nos permitié captar los tonos de enunciacion, el proceso de
reflexividad y sus sentimientos, como también la presencia (o no) de ruidos ambientales. De este
modo, logramos acceder al mundo laboral de manera mas completa, que son datos especialmente

importantes cuando hacemos etnografia.

Aquel contraste lo pudimos evidenciar notablemente en el seguimiento de Rosario, quien
realizé de manera escrita el primer dia de llenado del diario. Fue un relato breve y descriptivo. Por
ello, la incitamos a enviar notas de voz, para que el llenado fuese mas facil. Al siguiente dia, lo realizd
por audio y asi lo hizo, en adelante, con el resto del llenado del diario. A nuestro parecer, este caso
demuestra que este tipo de registro da cabida a un dialogo mas fluido consigo mismo y, con ello, a
una mayor profundizacion y espontaneidad de las respuestas. Asi queda evidenciado en las bitacoras
de campo:

5 Los nombres las y los participantes han sido anonimizados.

6 Cabe recalcar, que estas citas son anotaciones y registros de las investigadoras y no corresponden al contenido mismo de
los diarios de vida solicitados.
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El lunes, sin tener que recordar el llenado del dia 2, Rosario me escribe a las 17:00 con un
audio de casi 4 minutos correspondiente al dia. Se explaya mucho mas mediante audio. Creo
que esta modalidad da pie a que las personas conversen consigo mismas. Ademas, nos
permite captar los tonos de voz y entusiasmos en la respuesta. Escucho a los minutos el
audio y vuelvo a comentar algunos aspectos que me parecieron interesantes. Me parece muy
importante esto ultimo. Por un lado, permite que algunas ocasiones la persona desarrolle
mas idea o enfatice, como también manifestar que nos interesan sus ideas. Ademas, le
pregunto su horario de trabajo del dia, ya que no lo menciona en el audio. Ella me contesta
y comenta como se divide su jornada laboral, algo que nos habia comentado en la entrevista
(Notas de campo de la investigadora en torno a Diario de labores de Rosario, junio, 2021).

Como vemos, esta situacion contrasté notablemente con lo sucedido con aquellas personas
que llenaron el diario de labores de forma escrita, ya sea por WhatsApp o Google docs. En esos
casos hubo poca profundizacion en los relatos, siendo mas bien descriptivos y pensados mas como
una lista de tareas que una narracion del dia. A esto se sumo otra dificultad con aquellos participantes
que tenian poca disponibilidad horaria: debido a una alta carga laboral y de estudios, tampoco

lograron profundizar en el llenado.

Una estrategia que result6 ser altamente exitosa para el seguimiento del diario de labores
fue el refuerzo positivo, para profundizar y generar relaciones de confianza. A nuestro parecer, esto
fue esencial para abrir paso a relatos mas densos sobre las rutinas laborales de las y los
profesionales. Esta medida fue relevada al observar que, en general, el primer dia de llenado era
mas bien conciso y descriptivo, es decir, un listado de las actividades sin mayor profundizacién sobre
lo que se realizaba y su significado en las cotidianidades de los/as trabajadores. En parte, se debe a
que las primeras preguntas del diario son de nivel descriptivo, por lo que suelen ser muy breves las
respuestas. Por otro lado, notamos cierta inseguridad y desconocimiento sobre qué aspectos serian
relevantes a comentar. La manera de diluir estas inseguridades fue destacar los aspectos positivos
del relato, animando a las y los participantes a profundizar.

Por otro lado, el disefio inicial de los diarios contemplaba el llenado de manera asincronica y
con autonomia por parte de el/la informante, en concordancia con la plataforma que se pensaba
utilizar. Asi, el seguimiento y el recordatorio de nuestros informantes sobre el llenado del diario era
vital para la generacion de informacion rica, actualizada y contingente. En la practica, la estrategia
inicial de recordatorios tuvo que ser adaptada debido al cambio de mecanismos de seguimiento y
llenado del diario. En efecto, el envio diario de preguntas via WhatsApp trajo como consecuencia que
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estos materiales fueron muy poco utilizados, ya que entorpecian las conversaciones y podian generar
mayor presion sobre nuestros/as participantes.

4.2.2. Flexibilidad ante la contingencia: La extension temporal del diario de labores

Se hace necesario comprender que las eventualidades de la observacion a distancia, en
contexto de pandemia, pueden modificar la planificacion inicial. A nuestro parecer, debe redefinirse
no solo en funcién de las necesidades propias del campo de estudio de la investigacion cualitativa.
Asimismo, teniendo en cuenta que la sobrecarga laboral que trajo consigo la crisis sanitaria, para las
y los informantes ,ademas de las exigencias intrinsecas de su trabajo. Durante el trabajo de campo,
a su vez, hemos tenido que sortear diversas dificultades adicionales: periodos de enfermedad,

aumento de los trabajos de cuidado, viajes excepcionales, entre otros.

Durante la realizacion del trabajo de campo, debimos realizar cambios constantemente en
los tiempos planeados inicialmente. Por ejemplo, un diario, que se estimaba que duraria siete dias
habiles, durd aproximadamente diecinueve dias, pese a que nuestro disefio inicial contemplaba una
duracibn maxima de dos semanas. Del mismo modo, las consideraciones éticas fueron

fundamentales al momento de extender la duracion de las bitacoras:

En la tarde-noche, como es de costumbre, le envio las preguntas del dia 06. Tras no
conseguir respuesta de Rosario durante el dia, le escribo al siguiente dia en el horario
habitual. A los minutos me responde comentandome que tuvo que viajar de urgencia a
Santiago, pero que intentara enviarme las respuestas del dia. De inmediato, le respondo que
espero que no haya sido nada grave y que puede responder cuando sea mas comodo para
ella. Finalmente, el diario no debia ser su principal preocupacion en esos instantes. Mientras
le escribo noto que esta enviando un audio, en el cual justamente responde a las preguntas
del dia 06, tomando en cuenta las actividades realizadas el dia anterior, es decir el martes
13 de julio. Enseguida lo escucho para hacer retroalimentacion.
Me envia al segundo otro audio de menos duracion en respuesta a mis buenos deseos. Me
explica que su padre tiene Parkinson y que su madre estuvo enferma, asi que necesitaban a
alguien que pudiera realizar las labores de cuidado. Por eso, el miércoles se lo tomd como
dia administrativo. Le comento que lamento mucho la situacién, mas en la situacion de
pandemia en la cual nos encontramos y que hacen mas dificultosas todas estas situaciones.
Yo misma me he visto implicada en estos quehaceres, por lo que empatizo mucho con
Rosario (Notas de campo de la investigadora en torno a Diario de labores de Rosario, junio,
2021).
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A medida que aplicabamos el diario, nos dimos cuenta de cédmo las situaciones cotidianas
de la vida interferian en la realizacion de sus labores, siendo dificil separar los espacios de trabajo
de los espacios personales. Por consiguiente, una estrategia tomada como equipo fue la
flexibilizacion de los tiempos de llenado del diario, acoplandonos a los tiempos de respuesta y
posibilidades de las y los participantes. Asi, esperabamos evitar generar una mayor sobrecarga
emocional y laboral en sus cotidianidades. Esto fue tomado siempre de forma positiva por las y los
participantes, quienes en todo momento agradecian la comprension ante aquellas situaciones que

estaban fuera de su control.

4.2.3. El registro del diario

El disefio de las preguntas guia con diferentes niveles analiticos dio paso a niveles de
reflexividad y detalle mas densos sobre las rutinas laborales de las y los profesionales psicosociales.
A medida que se avanzaba en el llenado del diario, hubo una climatizacion a través de preguntas
descriptivas, para luego dar paso a un avance en el registro cada vez mas completo en informacion
y reflexion. Esto permitid, en general, que los relatos fueran realizados ante las especificidades de
cada dia, sin reproducir o reiterar las mismas nociones descriptivas respecto a las rutinas de trabajo.
En efecto, se iban explicitando las particularidades de la cotidianidad. El avance en el nivel de
descripcion del dia, ademas de las preguntas guias que permitian focalizar las observaciones de
nuestros/as participantes, permitieron en cierta medida desnaturalizar la cotidianidad y las rutinas de
trabajo. Asi, se iba poniendo atencién a aquellos aspectos que muchas veces pasaban
desapercibidos, especialmente en los ultimos dias, donde habia una mayor familiarizacion con el

instrumento y con las preguntas de orden analitico mas denso.

Sumado a lo anterior, la relacion de confianza y el tipo de contacto que estableciamos con
las y los informantes fue clave para la realizacion de los diarios de labores. El detalle de las bitacoras
no habria sido posible sin el entusiasmo y la colaboracién constante con las investigadoras. Generar
climas de confianza y de seguridad para las y los informantes es primordial para que el llenado de
los diarios sea fructifero y con un alto nivel de detalle. Esta apertura a conversaciones mas intimas
debe ir de la mano con la apertura de las y los participantes a la investigacion. De este modo, sera
posible que el instrumento logre atravesar las fronteras de ser una tarea tediosa para finalmente

convertirse en un material interesante, que genera entusiasmo.

Es importante destacar que, en el proceso de construccion del diario de labores, la revision

bibliografica de investigaciones que utilizaron este instrumento en la investigaciéon cualitativa, asi
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como la experiencia previa de la autora principal, permitieron reconocer que una de las mayores
debilidades de los diarios es su registro acabado y el compromiso con el instrumento. La fatiga, en
ese sentido, conlleva a practicas como un registro demasiado acotado, el no ingreso de entradas, el
abandono de la investigacioén o el bajo compromiso por parte de los informantes. Y con ello, tener un
corpus de datos diferenciado en profundidad entre cada participante (Day & Thatcher, 2009; Harris
et al., 2003; Bolger et al,, 2003; Hyers, 2018).

4.2.4. Los diarios como un material etnografico: La importancia de lo polifacético

Como hemos mencionado, algunos elementos cruciales para poder captar las percepciones
descritas anteriormente fueron el uso de notas de voz, videos e imagenes, ademas del rapporty el
diario en si mismo. Aquello nos permitié tener un acercamiento multidimensional a la realidad. Es
mas, muchas veces nos dejaron la sensacion de estar compartiendo el espacio de trabajo y
observando presencialmente, aun cuando no era asi. Con todo, logramos obtener un material

etnografico rico.

De igual forma, el material visual recopilado y enviado por las y los informantes nos permitié
conocer de mejor manera sus espacios de trabajo, tanto presenciales como de teletrabajo. Asi,

obtuvimos una mejor idea de su atmésfera de trabajo:

Al dia siguiente, aproximadamente a las 12:00 del dia me envié 4 imagenes de su jornada
laboral. Corresponden a fotografias de una audiencia por Zoomy de su espacio de trabajo.
Con estas, me doy cuenta de que su oficina es realmente pequefa. En la entrevista pensaba
que era un espacio mucho mas amplio. Le agradezco y menciona que durante la tarde me
enviara fotografias de los terrenos que le toca hacer (Notas de campo de la investigadora en

torno a Diario de labores de Rosario, junio, 2021).

Si bien el envio de material visual —especificamente, fotografias— no fue algo espontaneo, el
recordatorio constante de este tipo de registro fue vital para que nuestras/os informantes
eventualmente lo realizaran. Muchas veces fue mencionado que su olvido se debia a que la carga
laboral no daba mucho espacio a recordar estas tareas extra-labores. Aun asi, el compromiso y
entusiasmo de las y los participantes por el diario de vida permitié que, en situaciones extraordinarias,
hubiera un registro visual. Por ejemplo, esto se dio en el caso de Claudia, quien tomo fotografias
estando en una llamada telefénica y virtual:
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Aproveché de comentarle que me parecia alucinante que se sacara una foto mientras
hablaba por teléfono y simultaneamente estaba en una reunién. Me contesté que tiene dos
teléfonos, asi que pudo hacerlo sin problemas. Me llevé a la imagen que me imaginaba,
cuando decia que estaba en mil cosas durante el dia. Increible la intensidad del teletrabajo.
De hecho, fue algo que le sucedié mientras estdbamos haciendo la entrevista (Notas de
campo de la investigadora en torno a Diario de labores de Claudia, abril, 2021).

Asimismo, el material visual nos permitié acceder a las atmdsferas de los espacios de trabajo

de las y los profesionales, observando sus largas jornadas de trabajo:

Imagen 2. Imagen 3.

Material visual - Espacio de trabajo Material visual - Espacio de trabajo

Fuente: Diario de labores Matilda, psicoéloga,
julio 2021.

Fuente: Diario de labores Pascuala,

trabajadora social, septiembre, 2021.

182



Intervencion

Revista del Departamento de Trabajo Social de la Universidad Alberto Hurtado
Volumen 11 N°2, 2021, pp. 163-188

4.2.5. Aspectos éticos de llevar un diario de vida

La realizacién de este diario de labores en profesionales psicosociales nos mostro la alta
valoracion, por parte de ellos y ellas, de la posibilidad de auto-observar su trabajo. Nos sefialaron
reiteradamente que el instrumento insta a la reflexién, a detener la automatizacion de su trabajo y a
encontrar sentido a las actividades cotidianas. Por supuesto, bajo el entendido de que el trabajo
continuia siendo un aspecto central en la vida humana que regula las formas de actuar, sentir y pensar
de los sujetos (Stecher, 2014; Velasquez & D’aleman, 2019; Foladori, 2008). Mas alla de los aspectos
éticos, esta cualidad intrinseca del instrumento nos permite sostener que la produccion del material
etnografico es generada desde la perspectiva de quienes participan y sus experiencias, dando paso

a que las y los actores sociales hablen por si mismos.

El ejercicio de realizacion de los diarios de vida nos desafia a pensar en aspectos éticos de
la investigacion con personas vy, en particular, sobre la incorporacién de la gestion de las emociones
en la realizacién del trabajo de campo, tanto para las investigadoras como para las y los participantes.
Es necesario reflexionar en torno a la manera de establecer limites que permitan desarrollar los
diarios de vida procurando evitar no solo el desborde de emociones complejas. Asimismo, el llegar a
significar una pesada carga para las y los informantes, entendiendo que el diario se erige muchas

veces como una extension del trabajo.

Otra dimensién que compone la reflexion ética dice relacion con la gestion de las emociones
durante el proceso de llenado del diario de vida. En efecto, en el ejercicio de llevar diarios de vida
solicitados, se captan las sensaciones que surgen a partir del trabajo diario de las y los participantes.
Como un efecto no esperado, los diarios de vida pueden fomentar la introspeccién de las y los
informantes sobre si mismos, lo cual puede conllevar a una mayor vigilancia y conciencia de sobre
los sentimientos, practicas, necesidades y deseos. En suma, las relaciones que se construyen entre
los informantes y su vida cotidiana (Hyers, 2018; Bolger et a/,, 2003).

Esto fue caracteristico en el trabajo de campo que desarrollamos: a diario, la mayoria de las
y los participantes nos comentaban impresiones del trabajo y muchas veces ahondaban en
emociones complejas que surgian a partir de sus rutinas laborales. Sobre este punto, es necesario
seguir profundizando, pues parece ser un problema de dificil abordaje que todavia no estamos
seguras de como tratar.
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5. Estrategias relevantes y transversales

En estas paginas, hemos reconstruido el camino de nuestra investigacion, relevando sus
éxitos, pero también los obstaculos y desafios que debimos sortear. La investigacion cualitativa
siempre requiere de congruencia entre las decisiones que adoptamos. Hemos revisado cémo
reflexivamente fuimos buscando la coherencia entre nuestros objetivos, el enfoque y su relacién con

el diseno y la aplicacién del instrumento.

A partir de las principales estrategias utilizadas en la aplicacion de los diarios de vida
solicitados desde un enfoque etnografico, queremos destacar una serie de ejes a tener en cuenta al
momento de implementar este tipo de instrumento. Especialmente, si se trata de contextos a
distancia. Es menester recalcar que, para llevar a cabo este tipo de diario y enfoque, fue necesario
aproximarse a la realidad de las y los participantes, a través de multiples instrumentos que
permitieran captar su realidad diaria de trabajo en distintas dimensiones. Asi, las notas de voz, las
fotografias y videos, el rapporty el diario en si mismo posibilitaron construir un material etnografico
de alta calidad, donde el uso de tecnologias e internet reconfiguraron las herramientas tradicionales

de etnografia a contextos digitales (Ahlin & Li, 2019).

Otra estrategia que resultdé fundamental para el desarrollo del trabajo de campo fue la
adaptacion a las contingencias propias de realizar investigacion en un contexto laboral y en medio
de una pandemia. Esto se tradujo en una mayor disposiciéon a la flexibilidad por parte de las
investigadoras, tanto en la forma de registro como en el tiempo de llenado del diario. Asi, fue posible
aminorar las tensiones y la sobrecarga laboral de las y los participantes. Esta estrategia fue gravitante
para establecer una relacion de confianza y colaboracion desde las y los informantes hacia las
investigadoras durante todo el periodo de llenado del diario. Sin la calidad del rapport logrado, no
habria sido posible que las y los profesionales se abrieran a comentar sus experiencias, emociones
y rutinas. Con todo, el trabajo inicial de disefio rindi6 frutos en lo relativo a las preguntas, pues, al
profundizar en complejidad y detalle, nos llevé a las entranas de las instituciones de justicia. En
definitiva, la experiencia misma de trabajar en esos espacios.

Desde sus inicios, la etnografia ha planteado como desafio la objetividad y la racionalidad de
los y las investigadoras en el campo, buscando una mirada desde afuera de los fenomenos a estudiar
(Guber, 2011). Los diarios de vida como método de investigacion cualitativa etnografica desafian
estas miradas tradicionales del quehacer investigativo. En efecto, al integrar el posicionamiento de
las subjetividades y la mirada tanto de los y las investigadores como de los y las participantes en el
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campo. Estos aspectos toman un papel relevante al momento de captar las realidades subjetivas de

las personas que habitan los lugares a estudiar desde su propio sefting.

La desnaturalizacién de las practicas ha sido un componente vital en los estudios
etnograficos. Desde esta Optica, podemos captar aquello que no es cotidianamente percibido por
quienes habitan el lugar. Pero saquello es posible cuando aplicamos los diarios de vida solicitados?
En base a los diarios aplicados durante nuestra investigacion, exponemos dos elementos
importantes a considerar. En primer lugar, la generacién de preguntas con diferentes niveles
analiticos basados en objetivos focalizados, es decir, lo suficientemente amplias pero especificas.
Aquellas insertan a los y las participantes en lo que debe ser auto-observado en sus rutinas laborales.
Segundo, la aplicacion de entrevistas iniciales que permitan introducir a las y los sujetos en un
contexto investigativo. Esto hizo posible captar con mayor facilidad y de manera mas natural aquellos
aspectos que muchas veces pasan desapercibidos ante nuestros ojos. En sumatoria, ambos
elementos aportan al ejercicio de reflexividad que posibilita el instrumento.

Debemos advertir que la des-cotidianizacién de las practicas, por medio del diario de labores,
no sucede del todo. Los limites se marcan en los objetivos y las posibilidades del instrumento, es
decir, en la bisqueda por captar aquellas construcciones del lugar desde la perspectiva de quienes
lo experimentan. En este sentido, recomendamos el dialogo tanto de herramientas auto etnograficas
como lo es el diario de labores, ademéas de la incorporacion presencial al campo de los y las
investigadoras. En el marco de una investigacion realizada a distancia ante la imposibilidad de
realizar actividades presenciales, debemos tener en cuenta que este tipo de instrumento logra
recopilar material etnografico rico, en términos de densidad y de constitucion del fenédmeno. En
definitiva, nos permite la descripcién de la realidad que vivencian los y las participantes desde sus
subjetividades.
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