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Resumen

El presente articulo aborda las consecuencias de las trayectorias de institucionalizacién en la vida de
nifos, nifas y adolescentes sujetos de intervencion de la politica publica de proteccion especializada
en Chile, especificamente en lo respectivo al Sistema de Cuidado Alternativo Residencial del Servicio
Mejor Nifiez?. Desde un Enfoque de Derechos, se elabora un andlisis a partir de una revisién
bibliografica que permite profundizar en las caracteristicas e impacto que produce la
institucionalizacion en la nifiez y adolescencia. El analisis se presenta desde las problematicas
estructurales de la institucionalidad publica, vulneraciones de derechos, dindmicas de violencia y
conductas criminégenas; asi como también se observa el transito de intervencion desde la proteccién
de derechos a justicia juvenil, y el rol garante del Estado de Chile.

! Katherine Hormazabal Daber. Trabajadora Social de la Universidad Alberto Hurtado. Diplomada en Criminologia de la
Pontificia Universidad Catolica de Chile. Diplomada en Nifiez y Politicas Publicas de la Universidad de Chile. Master en
Proteccion Juridico Social de Personas y Colectivos Vulnerables de la Universidad de Cadiz, Espafia. Contactos:
khdaber@gmail.com / +569 35277130 (Chile) - +44 7724116253 (Inglaterra). ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7656-6105
2 “Servicio Mejor Nifiez”, corresponde al actual titulo de la reforma que constituye el Servicio Nacional de Proteccion
especializada a la nifiez y adolescencia, dependiente del Ministerio de Desarrollo Social de Chile; el cual viene a sustituir la
institucionalidad del Servicio Nacional de Menores (SENAME), anterior organismo encargado de la infancia y adolescencia
vulnerada en sus derechos hasta el afio 2021, que dependia del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, de Chile.
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Abstract

This article addresses the consequences of the trajectories of institutionalization in the lives of
children and adolescents subject of the intervention by the public policy of specialized protection in
Chile, specifically in relation to the Alternative Residential Care System of the Servicio Mejor Nifiez
(Better Childhood Service). From a Rights Approach, an analysis is elaborated based on a
bibliographic review, which allows to deepen in the characteristics and impact produced by
institutionalization in childhood and adolescence. The analysis is presented from the structural
problems of public institutions, rights violations, dynamics of violence and criminogenic behaviors, as
well as the transition of intervention from the protection of rights to juvenile justice, and the role of the
State of Chile as guarantor.
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1. Introduccion

El 18 de octubre del afio 2019 se inicia en Chile una profunda crisis social, a partir de la protesta de
un grupo de adolescentes escolares en el Metro de Santiago, motivada por el alza continuada en el
precio del pasaje respectivo a este transporte, dando impulso -con esta accién social- al desarrollo
de diversas manifestaciones en sefial de descontento de la ciudadania ante la clase politica del pais.
Se trata de la mayor movilizacion social y multitudinaria en Chile de las ultimas décadas, donde la
poblaciéon ha logrado expresar su descontento ante una institucionalidad politica ampliamente
cuestionada, demandando cambios sociales de manera urgente. “Chile despert6” es uno de los
emblemas mas compartidos en el ideario colectivo, las manifestaciones sociales son el reflejo del
malestar contra los abusos del poder politico y econémico neoliberal del pais. Existe una critica hacia
las politicas de un Estado subsidiario, compuesto por agentes que desconocen la realidad social del
pueblo que gobiernan: pobreza, exclusion, vulnerabilidad y desigualdad social inherente del Chile
actual.

El amplio fendmeno multidimensional del denominado “Estallido Social”, se logra entender desde
diversas aristas; no obstante, se comprende que posee un intrinseco componente social, y que se
asocia de manera profunda a una percepcién compartida de un nivel inaceptable de desigualdad
socioeconomica. (Artaza, 2019). En referencia a los paises que componen la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) se identifica que actualmente Chile es el segundo
pais mas desigual de esta organizacién. La desigualdad de Chile es intra e interregional, ya que se
observa que los ingresos del 20% de la poblacién mas rica son 10 veces mayores que los del quintil
mas pobre (OCDE, 2018), siendo sorprendentemente mayor que el promedio de los paises de la
OCDE. (Mieres, 2020).

Ante esta desigualdad socioecondmica, las medidas adoptadas por el Estado chileno en materia de
proteccion social de los sectores mas vulnerables de la sociedad se consideran insuficientes:
politicas publicas superficiales, enfocadas en asistir problematicas de urgencia en la poblacion,
carentes de proyeccion orientada a promover un cambio estructural que permita avanzar hacia una
sociedad mas igualitaria.

En este contexto, surge una de las demandas mas escuchadas en el estallido social, a partir de la
consigna: “No mas SENAME”, a propésito del conocimiento publico de la crisis actual en la cual se
encuentra el sistema de proteccion a la infancia y adolescencia en Chile, lo cual se desato a partir de
diversos hechos de violaciones a los derechos de los nifios, las nifias y los y las adolescentes:
muertes en Centros residenciales, maltratos, torturas, abusos, entre otras graves situaciones. El
Servicio Nacional de Menores (SENAME) -hoy Servicio Mejor Nifiez- correspondié al organismo
publico dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, el cual tuvo la mision de
contribuir a la prevencion, promocion, proteccion y restitucion de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes vulnerados en sus derechos, asi como a la responsabilizacién y reinsercion social de
jovenes que infringieron la ley3. No obstante, desde el afio 2016 se puso en evidencia una profunda
crisis institucional, a partir de la revelacion de diversas situaciones que evidenciaron graves
vulneraciones en el cuidado y proteccion de los nifios, nifias y jovenes mas vulnerables del pais,

3 El sistema que configuraba el SENAME también se encargaba -junto a diversos organismos colaboradores de la sociedad
civil- de la intervencion con adolescentes en conflicto con la ley, en el marco de la aplicacion de la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente 20.084.
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producto de un sistema carente de recursos econdmicos, humanos y materiales para gestionar
adecuadamente una politica publica de alta complejidad. (Sanfuentes y Espinoza, 2017).

Sin duda, en el ambito publico ha quedado en evidencia que la institucionalidad publica del Estado
de Chile viola y vulnera los derechos de la nifiez y adolescencia, de diversas formas y en distintos
niveles; lo cual es observado desde los efectos negativos que la institucionalizacion e intervencion
de la politica publica y social ejerce sobre la vida de miles de nifios, nifias y adolescentes, teniendo
un impacto para sus vidas presentes y futuras.

El presente articulo se construye a partir del area tematica expuesta como: “Consecuencias de las
trayectorias de institucionalizacion en el sistema de cuidado alternativo residencial de nifios, nifias y
adolescentes* en Chile”, la cual -a modo general- se describe con base a la experiencia de NNA
intervenidos por programas residenciales ejecutados por el SENAME y sus organismos
colaboradores®, en el ambito de proteccion especial de derechos. De esta forma, se plantea la
interrogante ; Como afecta la institucionalizacion en la vida de nifios, nifias y adolescentes que han
sido intervenidos por el sistema de cuidado alternativo residencial?

El objetivo general del articulo se instaura como: Describir las consecuencias de las trayectorias
institucionales en la vida de nifios, nifias y adolescentes, que han sido intervenidos por el sistema de
cuidado alternativo residencial; a partir de lo cual, se identifican las caracteristicas de la
institucionalizacion en SENAME y sus problematicas estructurales; ademas se determinan los
efectos en la vida de NNA de la institucionalizacion, y finalmente se profundiza en como los efectos
de esta institucionalizacién pueden facilitar e influir en la generacién de conductas criminégenas de
NNA.

Consecuentemente, desde el enfoque de derechos, el presente articulo analiza las formas en que la
institucionalizacion ha sido parte de la vida de los NNA y como este proceso ha afectado su vida,
crecimiento y desarrollo. Particularmente se profundiza en como la institucionalidad de Chile y las
problematicas estructurales de la politica publica de proteccién a la infancia, vulneran grave y
sistematicamente los derechos de los NNA, produciendo y reproduciendo situaciones de vulneracion.

2. Metodologia

Con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados y responder la pregunta orientativa, el presente
estudio se construye desde un enfoque cualitativo de tipo descriptivo. A partir del ejercicio de un
analisis bibliografico, se recolecta la informacion desde un enfoque social respecto de la realidad de
la nifez y adolescencia institucionalizada desde la intervencién publica en el contexto chileno.

De acuerdo con las caracteristicas que adopta el estudio, se considera pertinente asumir como
enfoque metodolégico la perspectiva cualitativa, entendida desde su desplazamiento hacia la
busqueda de la comprension de los textos bibliograficos puestos en tension y reflexion. El enfoque
cualitativo ofrece la oportunidad de potenciar -desde un nivel descriptivo- las diferentes aristas que
conforman el fendmeno, lo cual se intenta vivenciar a través de los analisis de los diversos relatos,

4 En adelante NNA.

5 De acuerdo con las caracteristicas del estudio, se hara referencia en gran parte de su extension al Servicio Nacional de
Menores (SENAME), reemplazado actualmente por el Servicio Mejor Nifiez, en funcion de que es el SENAME el organismo
responsable de la infancia y adolescencia durante mas 30 anos; y desde el cual emanan las practicas que se analizan. Por
otra parte, los organismos colaboradores de SENAME seran referidos a partir de la sigla OCAS, haciendo referencia a todas
las instituciones de la sociedad civil que intervienen con nifiez y adolescencia, siendo subvencionadas desde el Servicio,
colaborando en la ejecucion de la politica publica de proteccién de la infancia y adolescencia y la correspondiente al area de
Justicia Juvenil.
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en relacién con los planos subjetivos y simbodlicos que estos otorgan; evidenciandose la pertinencia
de asumir este enfoque para la comprension de la dinamica y elementos sociales y normativos que
componen y describen a la tematica referida. Esto, se efectia a partir de la recopilacion de
informacion con fines analiticos, a partir de la utilizacion de diversas fuentes de revision bibliografica
con el objetivo de dar respuesta al analisis propuesto, seleccionando un limitado universo de fuentes
provenientes de articulos de revistas cientificas, monografias, literatura proveniente de libros y
capitulos de éstos; los cuales otorgan las bases conceptuales para acceder a la descripcion social
de la problematica, ademas de contar con informes técnicos y datos estadisticos que permiten
contextualizar el fendbmeno de estudio.

3. Resultados

3.1. Trayectorias institucionales

El proceso de concientizacion de la sociedad suscitado durante el “Estallido Social” en Chile,
respecto de la situacion sociopolitica del pais y la ausencia de respuestas efectivas ante las
demandas de justicia e igualdad -especificamente en lo que respecta a la infancia y adolescencia-
deben comprenderse necesariamente desde el contexto de instauracion de una politica social poco
especializada, sus formas de desarrollo y crecimiento desde paradigmas sociales que dificultaron
este proceso.

A principios de la década de los ochenta, durante el periodo de dictadura militar encabezada por
Augusto Pinochet, en Chile se experimenta un relevante cambio en el sistema de proteccion a la
infancia, el cual se desarroll6 en el proceso de privatizacion de las prestaciones sociales, realizadas
de manera generalizada durante este periodo. El SENAME, fue el organismo responsable de este
proceso, desde su conformacién se ampliaron y fortalecieron los sistemas de atencion de caracter
privado y la aplicacién de un modelo de intervencion que priorizo la institucionalizacion de los nifos,
las nifas y los y las adolescentes en “situacioén irregular”, en instituciones residenciales o internados,
las cuales tenian como objetivo la proteccién y rehabilitacién de los NNA en riesgo social, abandono
y/o conflicto con la ley. (Farias, 2003)

En la década de los noventa, con el cambio paradigmatico que introdujo la Convencién Internacional
sobre los Derechos del Nifio (CDN) -instrumento internacional firmado y ratificado en Chile en el afio
1990- aparece la necesidad de transformar la forma de observar, valorar e intervenir con la nifiez y
adolescencia, reconociendo a los NNA como “sujetos de derechos” y no como “objetos de
proteccion”. Desde este hito -y hasta la actualidad- Chile se ha encontrado en la constante necesidad
de cumplir con las exigencias internacionales respectivas, relacionadas con la promocién y
reconocimiento de derechos en materia de infancia y adolescencia, lo cual ha significado un cambio
en distintos niveles: politico, econdmico, legal, social, cultural, académico y profesional, lo cual no ha
estado exento de dificultades, avances y retrocesos.

Desde Liebel y Martinez (2009) se identifica que en América Latina aun se transita constantemente
entre estos dos paradigmas que se contraponen entre si, los cuales responden a doctrinas diferentes
en el modo de visualizar, comprender y tratar a la infancia, haciendo referencia a la doctrina de la
situacion irregular y a la doctrina establecida desde la CDN, basada en el reconocimiento de los
derechos de la infancia y adolescencia. Los autores plantean que:

(-.) los avances en materia de derechos de la infancia no permiten romper los paradigmas
clasicos mediante los cuales se sustentan las practicas sociales hacia la infancia y que,
justamente niegan sus derechos, alin a pesar de que estos se encuentren garantizados cada
vez mas en los sistemas juridicos. (p. 368).
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En este transito paradigmatico, es posible reconocer que una de las caracteristicas del sistema de
proteccidon de la infancia y adolescencia que se ha mantenido histéricamente, responde a la
intervencion a través de los internados o posteriormente denominados centros residenciales o
residencias de proteccion, los cuales se han mantenido como un tipo de institucionalidad que intenta
dar respuesta a problematicas de vulneraciones de derechos que vivencian NNA en sus contextos
familiares, caracterizados por situaciones de maltrato fisico, psicolégico y/o emocional, abusos
sexuales, negligencia parental, abandono, situacion de calle, entre otras; situacion que implica la
separacion de los NNA de sus sistemas familiares para ingresarlos en un contexto desconocido, lo
cual -sin duda- motiva diversas consecuencias en sus vidas, las que impactan directamente en su
desarrollo biopsicosocial.

Otra de las caracteristicas referidas al proceso de institucionalizacion de NNA, dice relacién con la
consideracion de algunos autores como un sistema de control social; identificando que -a lo largo de
la historia- los procesos de institucionalizacion, en las diversas sociedades, ha funcionado como un
sistema de control. Por institucionalizacién se entiende, “el proceso por el cual distintos arreglos
organizativos, principalmente el sistema educativo, influyen en la vida de los nifios y organizan sus
vidas”. (Gaitan. 2006, p.35).

Tomando en consideracion el interés del presente articulo, el andlisis se centrara en la dinamica
propia de la institucionalizacion de NNA en el sistema de cuidado alternativo residencial
implementado desde el SENAME, comprendiendo que es esta institucion la que marca un hito
historico en la forma de intervenir con esta poblacion, a pesar de que -actualmente- se esté llevando
a cabo un proceso de cambio de institucionalidad y organizacion. Es el SENAME el que aparece en
el ideario colectivo del 'Estallido Social’, los mecanismos de exigibilidad surgidos al alero del
movimiento social para el respeto de los derechos de los nifios, las nifias y los y las adolescentes;
son dirigidos hacia sus formas de intervenir. Lo anterior, presupone el conocimiento de sus fines y
formas, desde una perspectiva sociohistorica.

La experiencia de un o una NNA en una residencia de cuidado alternativo, se inicia con el decreto
judicial de los Tribunales de Familia, que dictamina su ingreso a este sistema, siendo:

Una medida excepcional y transitoria, aplicada cuando existen graves vulneraciones de
derechos y no hay alternativas proteccionales de caracter familiar. Es decir, como una opcion
de ultima ratio, implementada cuando este tipo de cuidado se evallia como el mas pertinente,
dadas las particularidades de cada situacion. (SENAME, 2016, p. 3).

La intencién de ejecutar las medidas residenciales como ultima ratio, responde a las exigencias
internacionales por evitar la institucionalizacién de NNA y priorizar las intervenciones con la familia
de origen o extensa. No obstante, es posible observar la existencia y prevalencia de una
institucionalizacion sistematica en NNA, lo cual tiene mayores efectos negativos en su desarrollo
biopsicosocial, como se profundizara mas adelante. Respecto a este argumento, y en relacién con
los porcentajes de reingreso de NNA a residencias de proteccién de derechos de SENAME, desde
el Observatorio para la Confianza, en su Informe Anual del afio 2020, se identifica que, para el 30 de
noviembre del mismo afo:

Los dos programas que tienen un mayor porcentaje de reingresos son RDG (residencia de
proteccion para nifios y nifias con discapacidad mental grave y profunda) y RSP (residencia
especializada con programa), con un 50% de reingresos del total de casos. (..) Los CREAD
presentan un 43,3% de sus casos con reingresos luego de los dos afios posteriores a su
egreso; los RPM (residencia de proteccién para mayores) tienen un 35,7% de sus
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usuarios/as con reingresos, mientras que la modalidad RLP (residencia de proteccion para
lactantes y preescolares con programa adosado) presenta un 35,1% de sus casos con
reingresos. (Observatorio para la Confianza, 2021 p.50).

Considerando el reingreso de un NNA, en un periodo de 24 meses siguientes al egreso de la
residencia, tiempo en el cual se vuelve a constatar su ingreso a un programa del Sistema de
Proteccion. (Observatorio para la Confianza, 2021).

De esta forma, se comprende que una caracteristica del proceso de institucionalizacion, corresponde
a la posibilidad de su desarrollo de manera sistematica, entendida como la reiterada intervenciéon en
residencias de proteccion de infancia y adolescencia, produciendo una historia de trayectorias
institucionales que marcan e impactan directamente en la vida de NNA, quienes son sometidos a una
intervencién del Estado a partir de pautas de control durante periodos permanentes y/o intermitentes,
segun determinaciéon judicial y situacion familiar de cada caso. Dichas pautas afectan de
sobremanera el desarrollo biopsicosocial de los NNA, marcando y determinando su construccién
como personas Yy sujetos, constatando que “un mayor tiempo en acogimiento residencial se asocia a
mayores problemas de conducta y agresividad” (Delgado et al., 2012, p.167), entre otros efectos que
seran detallados y analizados en el desarrollo del presente articulo.

Durante los ultimos afios, estas consecuencias se han ido visibilizando en el ambito publico,
a partir de la polémica suscitada por diversas situaciones problematicas que han afectado a NNA en
el contexto residencial; y han motivado el malestar social respecto de las formas de intervencién con
la infancia y adolescencia. He ahi la importancia de situar el presente estudio en el contexto actual
iniciado con el Estallido Social.

3.2. SENAME: Problematicas estructurales

En respuesta a las exigencias de reestructuracién del sistema de proteccién a la infancia y
adolescencia en Chile, durante el ultimo gobierno encabezado por el presidente Sebastian Pifera,
se instaura el nuevo Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia: “Mejor
Nifiez”, el cual se constituye a partir de la Ley 21.302, la que crea este Servicio con la responsabilidad
de restituir derechos y reparar el dafio de los NNA gravemente amenazados y vulnerados en sus
derechos (Servicio Mejor Nifiez, 2022a) Dentro de sus lineas de accion, se encuentra el “Cuidado
Alternativo”, el cual “se orienta a entregar cuidado alternativo a aquellos NNA que sean separados
de forma transitoria de sus familias de origen para resguardar su seguridad. El enfoque de esta linea
es entregar cuidado de tipo familiar, estabilidad, contencién y vinculos a los nifios, nifias y
adolescentes que se encuentren en esta situacion.” (Servicio Mejor Nifiez, 2022b, s/p).

No obstante, a pesar del esfuerzo instaurado en el cambio de servicio de SENAME a Mejor Nifez;
se plantea que la crisis del sistema de proteccion a la infancia y adolescencia no es posible de
resolver sin abordar sus probleméaticas estructurales, siendo -a lo menos- insuficiente el superficial
cambio suscitado recientemente; ya que como se establece en el presente apartado, la
institucionalidad de proteccion de la nifiez y adolescencia tiene inmersas diversas problematicas que
vulneran constante y gravemente los derechos de los NNA, produciendo una violencia institucional
que afecta -de manera negativa- y dificulta el desarrollo integral de los NNA intervenidos desde el
ambito residencial.

Si bien es en el afio 2019, con el Estallido Social en Chile, cuando se visibilizan publicamente los
efectos negativos de la institucionalizacion de NNA, las advertencias y denuncias sobre el mal
funcionamiento y la vulneracion de derechos en los centros de proteccion de SENAME son de larga
data. Entre ellos destacan: el Informe Jeldres del 2013; el Informe de la Comisién de Familia de la
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Camara de Diputados sobre el SENAME del 2013; las actas de las comparecencias y documentos
presentados a la Segunda Comision Investigadora de la Camara de Diputados sobre la situacién de
SENAME entre 2016 y 2017; o el Informe INDH del 2018. (ONU, Comité de los Derechos del Nifio,
2018, p. 5)

El Comité de Derechos del Nifio (2018)¢, considera que existen problematicas estructurales en el
sistema del Servicio Nacional de Menores, como causas de las vulneraciones de derechos de NNA
ejecutadas desde el Estado de Chile y de la crisis institucional evidenciada a nivel social y politico en
los ultimos afos. De esta forma, el comité considera que existen cuatro causas estructurales que han
favorecido las graves y sistematicas violaciones a los derechos de los NNA:

La vision tutelar de la infancia.

La incorrecta interpretacion del caracter subsidiario del Estado.

La excesiva judicializacion del sistema.

La insuficiencia de recursos humanos, técnicos y financieros en el sistema.

PN =

Consecuentemente, de manera prioritaria, se identifica que Chile ha mantenido histéricamente una
vision tutelar en la implementacion de las politicas publicas de infancia y adolescencia, rigiéndose
por la Ley de Menores de 1967. Esta Ley considera a los NNA como “objetos de proteccion”, lo cual
no permite avanzar hacia un sistema de proteccion integral basado en el enfoque de derechos,
prominente de la Convencién sobre los Derechos del Nifo; desde esta arista se explica -en parte-
las crecientes dificultades para la atencion, cuidado y proteccidn especial de los NNA que se
encuentran en situaciones de riesgo y vulnerabilidad. En este sentido, el enfoque tutelar se torna
incompatible con un marco normativo que reconozca y garantice los derechos de todos los y las NNA,;
a su vez, este enfoque ha influenciado en la ausencia de politicas publicas preventivas de
vulneraciones de derecho, de caracter integral, que promuevan mecanismos de participacion
defensa y proteccion de los derechos de NNA.

Por otro lado, desde el analisis planteado por Alvarez (1993), en referencia a la base estructural de
los problemas que han permanecido en el SENAME durante afios; se identifica que uno de los
factores de tipo estructural corresponde al régimen de subvenciones como elemento que produce y
reproduce deficiencias en el sistema, presentandolo como un elemento que tiene la cualidad de influir
-constantemente- en la dinamica de atencion de NNA, siendo el factor que mueve el sistema desde
la base. De manera concluyente, el autor manifiesta que las caracteristicas del régimen de
subvenciones han propiciado la asistencia masiva de NNA en centros residenciales, con prolongada
permanencia; lo cual ha producido y reproducido problemas de institucionalizacién de los NNA,
escasas situaciones de superacion de vulneraciones causales de ingreso, dificultades en la insercién
social, alto niumero de reingresos a SENAME, entre otros. Este sistema de subvenciones permanece
en la actualidad en la administracion publica de Chile.

En tercer orden, se establece que existe una excesiva judicializacién del sistema de proteccion a la
infancia y adolescencia, el cual se caracteriza por que las decisiones respecto de las medidas de
proteccidon son exclusivamente encomendadas a los jueces de familia, careciendo de un
conocimiento especifico de los recursos alternativos a la internacion; ademas se visualiza que
tampoco existe un sistema que permita analizar -con tiempo y especializacién- el estudio de cada
caso relativo a los NNA, que permita determinar cual es la medida social mas adecuada a cada
sujeto. De esta forma, se comprende la ausencia de un sistema administrativo especializado en la

5 En el presente apartado y el siguiente, se tomaran elementos fundamentales del Informe elaborado por el Comité de los
Derechos del Nifio (CRC) sobre el sistema Residencial en Chile, del afio 2018.
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tematica, que cubra las necesidades y carencias actuales del sistema judicial. (ONU, 2018).
Finalmente, se identifica como problematica estructural y altamente negativa, la carencia -en
cantidad y calidad- de recursos humanos, técnicos y financieros suficientes y especializados, para
avanzar hacia la construccion de un sistema de proteccion integral de la infancia y adolescencia, que
logre cumplir con su obligatoriedad en la proteccién y asistencia especial, comprendidos como
derechos de los NNA que se encuentran separados temporal o permanentemente de su medio
familiar. (ONU, 2018)

En relacion con lo anterior, se torna relevante plantear la reciente promulgacion de la Ley 21.430
sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia, publicada el 15 de
marzo del presente ano. El Art. 1 de la referida normativa, establece que su objetivo es la garantia y
proteccion integral, el ejercicio efectivo y el goce pleno de los derechos de los y las NNA, tomando
en consideracion el reconocimiento de la Constitucién Politica de la Republica, la CDN, y demas
tratados internacionales de derechos humanos ratificados por Chile. En esta sintonia, si bien se
asume que la Ley 21.430 corresponde a un avance en la intencién de cambiar el paradigma con el
cual se visualiza e interviene con la nifiez y adolescencia en Chile, reconociendo a los y las NNA
como sujetos de derecho, se plantea que aun no es posible analizar el como ha impactado en las
nuevas formas de estructuracion y organizacion del sistema, y las formas de proteccion que en la
practica pudiesen mejorar con esta normativa destinada a respetar, promover y proteger el desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral, cultural y social de los y las nifios, nifias y adolescentes. Desde esta
perspectiva, se plantea que los avances legislativos no involucran cambios sociales de manera
inmediata, sino muy por el contrario, las leyes siempre vienen a dar una respuesta a los cambios
sociales, demandas y necesidades exigidas por la sociedad, como lo es -en este caso- visualizado
durante las movilizaciones sociales iniciadas en Chile, en octubre del afio 2019, que solicitaban una
reestructuracion urgente del sistema de proteccion social de la nifiez y adolescencia.

3.3. Vulneraciones de derechos a NNA

Segun el Informe del Comité de los Derechos del Nifio (2018) en Chile existe una violacién grave y
sistematica de los Derechos de los NNA que se encuentran en centros de proteccion residenciales
bajo control directo o indirecto del SENAME, lo cual es aseverado en el informe de investigacion en
Chile, en virtud del articulo 13 del Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del
Nifo relativo a un procedimiento de comunicaciones. A partir de este informe, se identifican diversas
vulneraciones de caracter institucional a los derechos de NNA internados en centros de proteccion,
destacando -para fines del presente articulo- lo siguiente:

Derecho a la no discriminacion: El comité estima que el Estado de Chile viola el articulo 2 de la CDN,
por permitir que NNA ingresen al sistema residencial por razén de carencias econdémicas, sin que los
Tribunales de Familia activen la oferta programatica de ayuda material que requiera la familia para
otorgarles el cuidado adecuado, privilegiando la internacion sobre otras modalidades de atencion y
limitando la atencién y enfoque a soluciones alternativas a la internacion como medida de
intervenciéon (ONU, 2018, p.5)

Interés superior del nifio: el Comité considera que el Estado de Chile viola los articulos 3.1y 25 de la
Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio (en adelante CDN) por no garantizar el
derecho a que el interés superior del nifio sea una consideracion primordial, lo cual es observado por
priorizar la internacion sobre otras alternativas de intervencion con las familias de los NNA, prolongar
-sin control- los tiempos de internamiento, entre otros motivos.

Obligacion de asegurar a todo NNA la proteccion y el cuidado que sean necesarios para su bienestar,
y que las instituciones encargadas cumplan con las normas establecidas por las autoridades: el
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Comité considera que el Estado de Chile viola el articulo 3.3 de la CDN, al evidenciar problemas
graves en: infraestructuras inadecuadas para el cuidado y atencién de los NNA, encontrandose en
precarias condiciones de vida en relacion a la higiene, seguridad y limpieza; sobrepoblacion de NNA
en las residencias; insuficiencia e incapacidad de recursos humanos para la atencion, proteccion y
cuidado de los NNA; ausencia de cuidados necesarios para la atencidén especializada; insuficiente
capacidad de planificacién y calidad de los planes de intervencion; ausencia de rigurosidad en la
supervision del poder judicial y de SENAME; deficiente especializacion de los jueces en materia de
derechos del nifio; e internacion de NNA en “Organismos Coadyuvantes” por motivo de ausencia de
plazas en los CREAD y las OCAS, los cuales no poseen una supervision desde la politica publica.

Derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo: el Comité estima que Chile viola el articulo 6 de
la Convencion por no proteger el derecho a la vida de los NNA en los Programas residenciales,
basandose en las reiteradas muertes de NNA en los centros; el reingreso de los mismos al
internamiento -lo cual demuestra su exposicion reiterada a vulneraciones de sus derechos en sus
familias y comunidades- y la no adopcion de las medidas necesarias por el Estado para detener y
evitar las vulneraciones; ademas, se identifican listas de espera que reflejan la no priorizacion del
Estado por el cuidado adecuado de los NNA cuya supervivencia y desarrollo estan en riesgo; y por
las condiciones de infraestructura de los Centros, que ponen en peligro su supervivencia y desarrollo.

Derecho a expresar su opinion y ser escuchado: el Comité considera que Chile viola el articulo 12 de
la Convencion, a partir de los siguientes hechos: no informar adecuadamente en todos los casos a
los NNA ni procurar la comprension de la informacion, para que su opinidon pueda ser respetada en
el proceso de ingreso a un centro; no garantizar el acceso a hablar con un juez y abogado; la ausencia
de protocolos sobre la posibilidad de expresar quejas o denunciar vulneraciones de derechos por los
NNA y; no garantizar a cada NNA la oportunidad de ser escuchado y expresar su opinidon en las
decisiones del centro en tematicas que le afecten, y poder contribuir en la gestidén de los espacios.

Proteccion de la violencia: con base al articulo 19 de la CDN Chile tiene la obligacién de adoptar
todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas para proteger a los NNA contra
toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual; no obstante, el Comité refiere que Chile viola este articulo al
constatar que los centros ejercen practicas de cuidado y castigo que -por omisién o accion directa-
permiten y naturalizan las relaciones violentas y los maltratos entre NNA y entre éstos y los adultos,
lo cual es constatado a partir hechos de violencia fisica, psicolégica y sexual vivenciada por los NNA
dentro de los centros; la inadecuacion de las iniciativas de capacitacion del personal de trato directo
en técnicas educativas y disciplinarias no violentas y; la insuficiente capacitacién del personal en
cuanto a la violencia entre pares para disminuir la exposicién continuada de los NNA a contextos de
agresividad y desarrollar técnicas de resolucion de conflictos no violentas.

Derecho a la salud y educacién: de acuerdo a lo concluido por el Comité de los Derechos del nifio
(ONU, 2018), Chile vulnera el derecho a la salud de los NNA, en cuanto existe una sistematica
ausencia de diagnésticos respecto de su salud integral; una limitada disponibilidad de acceso a
servicios de salud mental; una ausencia de planes especializados para NNA con problemas de salud
mental, trastornos psiquiatricos o neurolégicos, o con consumo de alcohol y/o drogas; falta de
capacitacién y control del personal en el suministro arbitrario de psicofarmacos; y la falta de
programas especializados en materia de rehabilitacion. A su vez, el Comité denuncia que el Estado
de Chile viola el articulo 28 de la Convencién, al observar la falta de medidas y la inadecuada
preparacion de los profesores y personal, a la situacién de vulnerabilidad en un contexto educacional
inclusivo y protector; y la ausencia de medidas para que los NNA de los centros residenciales logren
educarse en condiciones de igualdad en relacién con otros NNA.
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Proteccion contra explotacién y abusos sexuales: el Comité de los derechos del nifio, establece que
el abuso sexual es la segunda o tercera causa de ingreso en la red SENAME vy la internacion expone
nuevamente a los NNA a esos abusos, al existir violencia sexual entre NNA y entre éstos y adultos
de los centros y explotacion sexual de los NNA por los adultos. De esta forma, el Estado de Chile
viola el articulo 34 de la Convencidn, al no prevenir violencias sexuales entre los NNA y entre éstos
y los adultos que tienen la obligacion de protegerlos; al no actuar oportuna y eficazmente cuando la
violencia sexual es conocida y reportada; al no existir y desconocer protocolos especificos con
directrices en materia de manejo y/o prevencion de situaciones de abuso sexual; y por la falta de
capacitacion del personal en la prevencién del abuso sexual.

Proteccion contra la tortura y tratos crueles inhumanos y degradantes: (art. 37 de la CDN), el Comité
declara que Chile no protege a los NNA bajo su custodia de torturas y/o tratos crueles, inhumanos o
degradantes; muy por el contrario, los ejecuta y normaliza, justificandolas como formas de disciplina
y contencion; causando dafio fisico y/o mental a los NNA con una finalidad de castigo, lo cual es
calificable como tortura.

A partir de lo descrito, se evidencia la realidad interna de las Residencias de Cuidados Alternativos
de SENAME, relacionadas con las situaciones de maltrato fisico, psicolégico, abusos de poder,
abusos sexuales, y un sinfin de situaciones y hechos vulneradores; no obstante, permanece la
dificultad de cambio en el sistema de proteccion a la infancia y adolescencia; lo cual se debe a una
problematica estructural, con condiciones politicas, econémicas, sociales y culturales que dificultan
e imposibilitan el avance hacia la instauracion de una politica publica integral basada en un enfoque
de derechos; asi como también se identifica como problema estructural la incidencia de los conflictos
de intereses y la concepcion de la infancia y familia predominante en la sociedad.

Ahora bien, se torna imperante destacar que, en base al Informe referido en el presente apartado,
Chile avanza con la instalacion del nuevo modelo de Residencias Familiares, el cual emerge como
una propuesta a partir de las observaciones efectuadas por el Comité de los Derechos del Nifo,
modelo que -en la actualidad- se encuentra en proceso de instalacion de manera paulatina,
intentando dejar atras la oferta programatica de Centros Residenciales de administracion directa del
SENAME. Respecto a la evaluacion de este nuevo sistema, se toma como referencia el Informe Final
de Visita presencial de seguimiento a la “Residencia Familiar Puma” de la de la comuna de Recoleta,
el cual incluye las principales fortalezas y nudos criticos identificados, vulneraciones de derechos de
ser detectadas y recomendaciones a los 6rganos competentes, de acuerdo con estandares de
derechos humanos, realizado por la Defensoria de la Nifiez, en su facultad de observar y dar
seguimiento al actuar del Estado en esta materia; para lo cual ha establecido un mecanismo de
observacion y seguimiento de las condiciones de vida y ejercicio de derechos de ninos, nifias y
adolescentes bajo el cuidado del Estado de Chile. (Defensoria de la Nifiez, 2022).

El informe referido, permitié advertir la evidencia de un conjunto de situaciones que vulneran
gravemente los derechos de los adolescentes que se encuentran en la Residencia, por lo que la
Defensoria de la Nifiez denuncié dos situaciones que podrian ser constitutivas de delito, asociadas a
la existencia de constantes situaciones de violencia fisica, verbal y sexual entre adolescentes, por
parte de adolescentes a funcionarios y de funcionarios hacia adolescentes; conflictos con el entorno
comunitario de la Residencia, los que resultaron en amenazas por parte de vecinos hacia los
adolescentes y funcionarios; concluyendo que: “(...) existirian graves falencias en la implementacién
y funcionamiento de las residencias familiares, lo que permite que se generen gravisimas
vulneraciones en espacios que debiesen garantizar la proteccion y recuperacién de los nifios, nifias
y adolescentes que alli se encuentran.” (Defensoria de la Nifiez, 2022, p.13).
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Entre otras problematicas y nudos criticos a nivel estructural, se identifican: insuficiente orientacion
y supervision técnica del Servicio de Proteccion Especializada, y de intervencién ante situaciones
criticas en la Residencia; falta de personal; ausencia de planes de induccién, capacitacién y
formacioén continua; falta de planes de cuidado de equipos; falta de educacion en género y salud
sexual integral; desconocimiento de la actualizacion del Protocolo de abordaje frente a desajustes
emocionales y conductuales; incumplimiento de Protocolo Covid-19; obstaculos en la relacion con el
intersector en salud; rezago escolar; falta de un enfoque intercultural; falta de personalizacion de los
espacios comunes; y falta de mecanismos formales para una participacion efectiva (Defensoria de la
Nifiez, 2022)

Como se ha visto, a pesar de los incipientes cambios iniciados en materia de reestructuracién
institucional, es posible plantear la permanencia de problematicas de caracter estructural en la
practica de intervencion con NNA en el contexto residencial, considerando que el legado e impacto
que durante décadas tuvo el SENAME permanece en la actualidad. Claramente, se observa la
reproduccién de una realidad que continta vulnerando los derechos de la nifiez y adolescencia sujeta
a proteccién especial, conteniendo diversas dificultades para avanzar en la instauracién de un
sistema de proteccion integral que efectivamente cumpla con la mision de reconocer, garantizar y
respetar los derechos de los nifios, las nifias y adolescentes.

3.4. Dinamicas de violencia y cultura de la sobrevivencia.

Con base al analisis planteado que aborda las vulneraciones de derecho de NNA en el contexto de
institucionalizacion, especificamente en lo que constituye a la violacién del articulo 19 de la CDN y
otros que hacen referencia al derecho a vivir una vida libre de violencia, incluida la que pudieran
ejercer sus propios progenitores o cuidadores’; se establece que las situaciones de maltrato
ejercidos desde esta institucionalidad reproducen y perpetuan dinamicas de violencia, considerando
que los NNA han experimentado previamente situaciones de vulneracion de derechos en diversos
contextos, produciéndose una revictimizacion que agrava la vulneracion, dafiando persistentemente
sus vidas, supervivencia y desarrollo. Este contexto de violencia permanente tiene efectos nocivos
en el optimo desarrollo biopsicosocial de los NNA, sobre todo en lo que respecta en los primeros
afios del ciclo vital:

El estrés toxico y la exposicién a la violencia, el abuso y la negligencia en los primeros afios
de vida tienen un impacto a largo plazo en los nifios. Los que son victimas de disciplina
violenta muestran niveles mas bajos de desarrollo socioemocional y tienen mas posibilidades
de tener comportamientos violentos frente a otros nifios y frente a los adultos
(CEPAL/UNICEF, 2018, p. 60).

Desde lo planteado por la ONU (2019), se identifica que al menos 1.000 millones de nifos -la mitad
de los nifios del mundo- son victimas de hechos de violencia cada afio, donde el 60% de los nifos
de 2 a 14 afios reciben castigos fisicos por parte de sus cuidadores de forma habitual, y
aproximadamente el 25% de las nifias de 15 a 19 afos manifiestan haber sido victimas de violencia
después de los 15 anos. Con relacion a la violencia sexual, se establece que la probabilidad de sufrir
abuso sexual de los NNA institucionalizados es cuatro veces mayor a la de los NNA que acceden a
medidas de proteccién que intervienen en la estructura y dinamica familiar, por lo que se torna
imperante el ejercicio de una politica publica para prevenir la innecesaria institucionalizacién de los

7 Articulo 9: derecho a la no violencia; articulo 11: derecho a no ser trasladado ilicitamente; articulo 19: derecho
a la proteccion contra todas las formas de violencia; articulo 34: derecho a no ser explotado ni abusado
sexualmente, y, articulo 36: derecho a estar protegido contra toda forma de explotacion.
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NNA, la cual -ademas- preste atencion a la violencia en el contexto institucional (CEPAL/UNICEF
2018). Ademas, se establece que actualmente los nifios representan el 30% de las personas que son
objeto de trata, donde la principal motivacion es la explotacion sexual de las victimas (ONU, 2019).

Por otro lado, se torna relevante considerar la posible normalizacién y naturalizacién de las conductas
violentas por parte de los NNA; quienes, al estar sometidos a graves y sistematicos hechos y
contextos violentos y estrés dafiino, reproducen estilos de vida y relaciones basados en dinamicas
violentas aprendidas y ejercidas en su vida cotidiana. Ademas, se establece la preocupacion
respecto de la normalizacion de pautas de crianza violentas desde los adultos cuidadores de los
NNA, lo cual es caracteristico en sectores que presentan mayores dificultades sociales.
Particularmente, en el contexto latinoamericano:

(..) preocupa el porcentaje de nifios de 2 a 14 afios que sufren algun tipo de disciplina violenta
y el hecho de que estos habitos se presenten con mayor incidencia en los sectores de
menores ingresos, lo que profundiza las desventajas y los riesgos que estos nifios enfrentan.
(CEPAL/UNICEF, 2018, p. 59).

El contexto de violencia en Chile de los sectores sociales mayormente desfavorecidos por
condiciones de exclusion social, marginacién y pobreza, son caracterizados por la presencia de
diversas probleméaticas asociadas a la violencia, influenciadas -muchas veces- desde el trafico y
consumo de drogas, la transgresion a la ley, conflictos entre bandas o pandillas, uso de armas, entre
otros conflictos comunitarios que permean la construccion social de la infancia y adolescencia desde
condiciones de alto riesgo; a partir de lo cual, la cultura de la sobrevivencia aparece como opcion
para subsistir en el dramatismo de un escenario vulnerador y peligroso, sobre todo, cuando no existe
el sustento familiar, social, comunitario y/o institucional en la defensa, proteccion y cuidado de la
infancia y adolescencia.

A partir de lo descrito, se establece que existe el desarrollo y aprendizaje de una “Cultura de la
Sobrevivencia” de la nifiez y adolescencia, enmarcada y promovida desde el contexto de
desproteccién y vulneracion sistematica a sus derechos; situacién que los posiciona en el desarrollo
individual -o conjunto con pares- de estrategias de subsistencia para mantenerse en la resistencia
de este sistema caracterizado por el uso de la violencia como método de resolucion de conflictos y
validacion social, reproduciendo y perpetuando vulneraciones de derechos en sus dinamicas
relacionales y respuestas conductuales.

3.5. Conductas crimindgenas de NNA institucionalizados en residencias del
SENAME.

En chile, la criminalidad juvenil ha sido una problematica social altamente conflictiva, a partir de las
caracteristicas de su desarrollo, consecuencias para la sociedad y opinidn publica, y las estrategias
adoptadas desde el aparato legislativo y judicial. De un total de 1.430.960 delitos ingresados durante
el afio 2020, 26.862 corresponden a delitos cometidos por jovenes de entre 14 a 17 afios (Ministerio
Publico de Chile, 2021) principalmente delitos contra la propiedad y de caracter violento. Los
procedimientos para intervenir en materia de justicia penal adolescente se basan en la legalidad del
Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente (Ley LRPA 20.084), el cual determina los
ordenamientos y normativas asociadas a la tematica, donde se destaca el espiritu de reinsercién
social y el uso de estrategias y medidas socio educativas en preferencia a las sanciones y medidas
privativas de libertad. Consecuentemente, se comprende que la aplicacion de la ley deberia tender a
la determinacion de medidas de encarcelamiento como ultimo recurso, en consonancia con los
instrumentos internacionales en materia de derechos del nifio, especificamente atendiendo al articulo
19 de las Reglas de Beijing, el cual pretende restringir el confinamiento en recintos penitenciarios;
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sin embargo, en Chile existen mas adolescentes en internacion provisoria de los que son finalmente
condenados (solo el 1% del total de adolescentes son condenados) (Observatorio para la Confianza,
2020), lo cual evidencia la utilizacién de medidas privativas de libertad por sobre otras alternativas a
la institucionalizacion de NNA.

La sobre institucionalizacién de adolescentes que cometen delitos responde a una problematica
estructural, que dice relacion con la ausencia de un sistema especializado en materia de derechos
de la nifiez y adolescencia, siendo preocupante que la Ley 20.084:

(..) no sea un sistema realmente especializado para las particularidades de su grupo objetivo,
sino mas bien puede ser comprendido como un sistema penal para adultos con sanciones
levemente atenuadas. No hay avances en cuanto a la especializacion de los servicios en
materia de Justicia Juvenil, salvo algunas medidas particulares a lo largo del territorio, no
existiendo una respuesta profunda y sistémica por parte del Estado para mejorar y fortalecer
la necesaria especializacion. (Observatorio para la Confianza, 2021, p.41)

Lo anterior, se plantea en consonancia a laimportancia que reviste la aplicacion de un sistema judicial
que comprenda las particularidades de la situacion de los NNA, basados en su situacion no solo
judicial o penal sino social; considerando que -en muchas ocasiones- los mismos adolescentes que
son juzgados penalmente, anterior o paralelamente son intervenidos por el sistema de proteccion,
encontrandose en situaciones graves de vulneracién de derechos. No obstante, ;Qué sucede
cuando un nifio, nifia o adolescente sujeto de la intervencién de proteccioén a la infancia, comete un
delito? 4 Qué impacto sociopolitico posee su conducta crimindgena? Para la sociedad y el Estado,
¢Aun es observado como un sujeto de proteccién o pasa a ser sujeto de castigo? La relacion entre
vulneracion de derechos y conductas crimindgenas de nifios, nifias y adolescentes responde a un
fendmeno social altamente complejo, en el cual, una de las afirmaciones centrales para su
comprension, responde la influencia de las experiencias traumaticas de vulneraciones de derechos
en la conducta transgresora de NNA, las cuales -como se ha planteado- se desarrollan en gran
medida en los contextos de institucionalizacién residencial de los y las NNA, desde la politica publica
de proteccion vy justicia juvenil.

De esta forma, se identifica que los y las adolescentes en conflicto con la ley presentan prevalencias
de situaciones de vulneracién de derechos muy superiores a las tasas nacionales, respecto a
situaciones de: maltrato, trabajo infantil en sus peores formas, abandono por parte de los padres y
vivir en situacién de calle. Ademas, se visualiza que presentan altas tasas de reincidencia, en
especial aquellos NNA que sufrieron abandono por parte de sus progenitores o se encuentran en
situacion de calle. Finalmente, se identifica que el 65,4% de los y las adolescentes que presentan
conductas crimindégenas también presentan consumo habitual o problematico de drogas, que es la
segunda variable con mayor efecto sobre la reincidencia, aumentando en 83,6% la probabilidad de
reincidir. (Fuentealba, 2016, como se cité en Consejo Nacional de la Infancia, 2018).2 En mencién a
la caracterizacion de las problematicas de adolescentes en conflicto con la justicia:

Se estima que un 86,3% de los adolescentes tiene al menos un trastorno psiquiatrico; de ese
universo, un 75,5% presenta consumo de sustancias y el 67,7% un alto nivel de comorbilidad
(mas de un trastorno). En el ambito educativo, la tasa de desercion escolar es de un 34,4%, y un
89,3% de los jovenes privados de libertad presenta un atraso escolar de uno o mas afios
(Consejo Nacional de la Infancia, 2018, p. 167).

8 Los datos y antecedentes presentados corresponden a un estudio de Fuentealba (2016), el cual fue citado
desde la referencia apa, referente al Consejo Nacional de la Infancia, en su Plan de Accion Nacional para la
Nifez y Adolescencia 2018-2025.
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Sumado a lo anterior, y tomando en consideracion los contextos de desigualdad socioecondmica,
exclusion social y pobreza en la cual crece mayoritariamente la infancia y adolescencia vulnerada en
sus derechos; aparece la denominada “criminalizacion de la pobreza”, comprendida como la
respuesta de un Estado neoliberal ante el crecimiento de la pobreza, donde el “delincuente” pasa a
ser el enemigo simbdlico interno al que hay que contener y atacar con la mayor rigurosidad de la ley.
Esta criminalizacion tiene como resultado que las personas -y especialmente los NNA- que viven en
situacién de pobreza, sean aun mas estigmatizadas, excluidas y oprimidas, empeorando sus
condiciones de vulnerabilidad; en este escenario son violados sus derechos fundamentales,
distrayendo de la agenda publica la verdadera responsabilidad que tiene el Estado en la proteccién,
garantia e inclusion de todas las personas. (Paredes, 2015).

De esta forma, se efectia una relacion entre las consecuencias de las trayectorias de
institucionalizacion y las conductas criminégenas de NNA, al comprender las experiencias de
vulneracion de derechos en el contexto residencial. Si bien, no existe una relacién causal entre
trayectorias de institucionalizacién y conducta delictual, se plantea que la caracterizacion de la
situacion de adolescentes en conflicto con la ley permite situarlos en un lugar de extrema
vulnerabilidad, en la cual es posible el surgimiento de conductas criminbgenas como mecanismos de
respuesta frente a entornos adversos, vulneraciones de derechos, ausencia de espacios de
participacion y oportunidades ajustadas a la norma social.

3.6. Transito desde Proteccion de Derechos a Justicia Juvenil de NNA y el Rol
Garante del Estado.

La edad de imputabilidad en Chile para juzgar penalmente a nifios, nifias y adolescentes corresponde
a los 14 afnos; no obstante, las conductas crimindégenas pueden iniciar muchos afios antes. Desde lo
planteado por el Observatorio para la Confianza (2021), entre los afos 2015y 2019-

(..) 1.382 nifias y niflos menores de 14 afios fueron ingresados a proyectos de proteccion del
Sename tras cometer delitos o faltas. Respecto a las edades, SENAME informé el rango de edad
de 1.503 nifios y nifias que ingresaron entre enero de 2015 y el 31 de agosto de 2020. De ese
total, 210 tenian entre 7 y 10 afios de edad al ingresar a estos proyectos, mientras que 1.293
tenian entre 11 y 13 afos. (Observatorio para la Confianza, 2021, p. 47).

En esta sintonia, desde lo planteado en un estudio citado por UNICEF (2019), el cual analiza los
ingresos a justicia juvenil de un NNA segun la cantidad de ingresos que haya tenido a la red de
proteccion de SENAME (en programas de cuidados alternativos o ambulatorios), se constata que:

A mayor contacto con la red de proteccion aumenta el porcentaje de NNA que tuvieron algun
contacto con justicia juvenil, pasando de menos de un 5% cuando se trata de quienes estuvieron
en solo un programa a lo largo de su vida, a mas de un 10% en aquellos que participaron en diez
programas o mas, tanto para sanciones como medidas. (UNICEF, 2019, p. 14)

A partir de lo visualizado, se establece que, en la dinamica de transito desde el area de atencion en
la proteccién de derechos, al area de justicia juvenil, pueden confluir la existencia de intervenciones
paralelas de diversos programas, tanto ambulatorios como residenciales; lo cual evidencia que la
vulneracion de derechos y la conducta crimindgena se encuentran estrechamente interrelacionadas.
Ademas, en lo respectivo a la poblacién de NNA institucionalizados en residencias, se identifican
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intervenciones paralelas de programas ambulatorios del area de proteccion de derechos y reparacion
del dafio:

De los 6.262 nifios, nifias y adolescentes atendidos en residencias de Cuidado Alternativo del
Area de Proteccién, 1.992 estaban simultaneamente en programas ambulatorios. El 54,5% de
las nifas, nifos y adolescentes en residencias fue ingresado de forma simultanea al Programa
de Reparacién del Maltrato (PRM), el 17,1% al Programa de Representacién Juridica (PRM), el
10,3% al Programa de Intervencién Especializada (PIE) y el restante a otros programas del area
ambulatoria. (Observatorio para la Confianza, 2021, p.52)

En este escenario, es importante prestar atencion a las posibilidades de sobre intervencion de NNA
desde la presencia de diversos programas y profesionales. La realidad manifiesta que, desde las
trayectorias institucionales expresadas desde los diversos ingresos y reingresos de los NNA a
centros residenciales, sumados a las intervenciones ambulatorias de Programas de Proteccion de
Derechos y/o Justicia Juvenil, tienen un efecto de sobre intervencion en los NNA y sus familias. La
referida simultaneidad de intervenciones desde la politica publica puede entorpecer los procesos de
reparacion del dafio u otros objetivos asociados a la proteccion, prevencion y/o restitucion de los
derechos, y tanto NNA como sus familias pueden presentar dificultades para responder a las
exigencias de cada uno de ellos.

Finalmente, se establece que el articulo 39 de la CDN obliga al Estado de Chile a adoptar todas las
medidas necesarias y apropiadas para promover la recuperacion fisica, psicologica y la reintegracion
social de todo NNA victima de abandono, explotacién o abuso, tortura u otras formas de trato o penas
crueles, inhumanas o degradantes; lo cual debe llevarse a cabo en un contexto que fomente la salud,
el respeto y la dignidad del NNA. No obstante, considerando lo explicitado en relacién con los efectos
nocivos de la institucionalizacion en la vida de los NNA, la violacion que su dinamica genera a los
derechos de los NNA y la sobreintervencion de la politica publica, ¢ Es posible la reparacion del dafio?
¢(El Estado cumple con su rol garante y protector de los derechos de los nifios, las nifas y
adolescentes?

Sin perjuicio de las responsabilidades que asisten a los padres del nifio, el Estado debe
cumplir su rol como garante del ejercicio de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
De acuerdo con ello, le corresponde propulsar mecanismos legislativos y establecer
mecanismos administrativos institucionales que le permitan asumir dicha labor. La actuacion
publica se enfocara en lograr el pleno respeto, promocién y proteccion de sus derechos, asi
como la prevencién de posibles vulneraciones a los mismos, y la reparacién psicosocial de
éstos en caso de producirse. (Consejo Nacional de la Infancia, 2015, p. 65)

Reconociendo que el Estado posee el rol de garante principal en la proteccion de los derechos de
NNA, se establece el incumplimiento de sus funciones a partir de lo sefalado. De esta forma, se
destaca lo reportado en el Informe del Comité de los Derechos del Nifio (2018), donde se identifica
que el Estado de Chile es directamente responsable de las graves violaciones a los derechos de
NNA, llevadas a cabo en los centros residenciales de administracion directa (CREAD) y de los
administrados por las OCAS u otros centros; lo cual se observa no solo desde la ausencia de
supervision, sino también por que dichos centros son considerados como agentes del Estado en el
ejercicio de funciones publicas por su delegacion.

De esta forma, se identifica al Estado de Chile como el garante principal de derechos de NNA,
institucion que -sin embargo- ejecuta vulneraciones graves y sistematicas, revictimizando,
perpetuando y masificando situaciones de vulneracion y riesgo de los y las NNA, quienes debiesen
recibir la proteccion, respeto y garantia de todos sus derechos fundamentales. EI Comité evalua la
gravedad de las violaciones a partir del dafio y sufrimiento experimentado por los NNA en el sistema
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residencial de SENAME, afectando a miles de NNA durante un largo periodo de tiempo, encontrando
violaciones de naturaleza amplia con un impacto estimado a largo plazo. La naturaleza sistematica
de las violaciones a los derechos de la nifiez desde la institucionalidad del SENAME se explica por
la existencia de un sistema de proteccion basado en una visidn asistencialista y paternalista del
Estado, y a la inaccion e involuntariedad reiterada por el cambio de leyes, politicas y practicas; a
pesar de estar en conocimiento de la necesidad de este cambio, por la exigencia de las autoridades
pertinentes, lo cual se mantiene a pesar de los esfuerzos recientes por los cambios institucionales
suscitados en los ultimos afnos, favorecidos por las exigencias sociales en materia de proteccion de
la nifiez y adolescencia en el marco del estallido social en Chile.

Desde el Enfoque de Derechos, la politica publica es entendida como el resultado de un acuerdo de
los distintos actores sociales interesados e involucrados; en el caso de los derechos de la nifiez y
adolescencia, es el principio que orienta el “como hacer”. Asi, los derechos han de ser garantizados
gracias a un conjunto de acciones provenientes de todos los sectores de la sociedad. (Solis, 2005,
p.13). En este sentido, se reconoce como garante principal al Estado, a través de la accion del poder
judicial y los organismos involucrados, en su responsabilidad de generar las condiciones, hacer
cumplir, defender, promover y proteger los derechos de los NNA; ademas, se cuentan como garantes
de derechos corresponsables a la sociedad civil, y como garantes inter relacionales se posiciona a
la familia de los NNA, en su responsabilidad por la crianza, convivencia y vinculacion; ademas de la
comunidad en aspectos culturales, politicos y sociales. Si bien se reconoce la importancia de la
participacion de privados y la sociedad civil en la defensa y proteccion de los derechos de la nifiez y
adolescencia, se destaca que es al Estado a quien le corresponde el disefio, implementacion y
evaluacion de politicas publicas y sociales en materia de infancia y adolescencia, y aunque puede
integrar a la sociedad en su generalidad, no puede delegar su responsabilidad y rol principal.

4. Conclusiones

Con base a lo expuesto en el presente articulo, en respuesta a la pregunta que orient6 el analisis
efectuado, es posible afirmar que las trayectorias de institucionalizacién de nifios, nifas vy
adolescentes en el sistema de cuidados alternativos residencial afecta grave y profundamente sus
vidas de manera negativa, vulnerando sus derechos, restringiendo el acceso a oportunidades y
obstaculizando su crecimiento y desarrollo en condiciones justas, dignas e igualitarias.

Lo anterior, se identifica a partir de los ejes tematicos puestos en tension, donde las caracteristicas
de la institucionalizacién presentadas, basadas en las problematicas estructurales para la atencién y
cuidado de los NNA, ponen de manifiesto sus efectos vulneradores de derechos fundamentales, lo
cual determinan impactos nocivos y téxicos en la vida de NNA. Ademas, es posible asentir que los
efectos de la institucionalizacion influyen en la generacion de conductas crimindgenas de NNA, por
lo que la vulneracién de derechos y la infraccidn a la ley se encuentran estrechamente relacionados.

Segun la ONU (2019) los paises de América Latina y el Caribe se han comprometido a avanzar en
la desinstitucionalizacién de NNA y, en particular, de los menores de 3 afios, por las consecuencias
que posee vivir fuera de un ambiente familiar, en el corto, mediano y largo plazo. En este desafio de
desinstitucionalizacién de la nifiez y adolescencia como politica publica, se destaca la importancia
del fortalecimiento de las politicas de proteccién social familiar, en el objetivo de asistir a la familia y
a los adultos que la integran -quienes se encuentran al cuidado de NNA- lo cual posibilita que se
presenten las condiciones necesarias para favorecer su desarrollo integral desde el ambito familiar.
De esta forma, se hace alusion a la posibilidad de que la familia logre recibir condiciones para el
desarrollo de todos sus derechos sociales y fundamentales, asociados a areas como: empleo,
asistencia socio econdémica, educacion, salud, participacion civica, recreacion y cultura, entre otros.
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Lo anterior, se condice con la necesidad de aplicar medidas de prevencion de las separaciones
familiares innecesarias.

Respecto a la relacidon entre vulneraciones de derechos y la conducta crimindgena de NNA, se
establece que, a pesar de que ambas problematicas en ocasiones son separadas a efectos de
analisis e intervencion, se debe apostar a una comprension holistica de la situacién que vivencia la
nifiez y adolescencia, comprendiendo que ambos fendmenos se encuentran relacionados entre si,
desarrollandose en una dinamica de violencia institucional, social y politica, que atenta contra la
dignidad de los NNA y sus familias.

En 2019 las Naciones Unidas presentaron el estudio mundial sobre NNA privados de libertad, en el
cual se especifican las repercusiones de la institucionalizacién, concluyendo graves retrasos en el
desarrollo, discapacidades, dafios psicolégicos irreversibles y mayores tasas de suicidio y
reincidencia (ONU, 2019). De esta forma, la desinstitucionalizacion de jovenes en conflicto con la ley,
también se convierte en un desafio estratégico para el abordaje en tematica de justicia juvenil, a partir
de lo cual las Naciones Unidas han definido opciones de politica para los Estados, en relacion con la
justicia restaurativa, la remision de las sanciones, las alternativas a las detenciones relacionadas con
la migracién y la desinstitucionalizacién de los nifios. En relacion con el rol garante de derechos del
Estado, se observa que:

Ninguna accion publica que busque garantizar cualquier derecho puede vulnerar otros. (...)
esto debe traducirse en politicas que no criminalicen la pobreza pero que si observen el
principio de supervivencia y desarrollo, fortaleciendo las redes familiares y comunitarias, en
donde la institucionalizacion de la infancia sea una medida de ultimo recurso”. (Liebel y
Martinez, 2009, p. 317).

No obstante, la violencia institucional desde el aparato estatal también es identificada a partir de la
deficiente inversion social y econémica del Estado para la promocién de una politica publica de
proteccion integral en materia de infancia, con estrategias sectoriales en areas de educacion y salud
que favorezcan la igualdad de oportunidades y el desarrollo humano en la poblacion infantojuvenil,
pero también se observa deficiente inversion en medidas para prevenir y reparar las experiencias de
violencia que sufren NNA y para combatir fendmenos sociales asociados, como los son: hechos de
violencia intra o extra familiar, abuso, negligencia, homicidios de adolescentes, conflictos entre
pandillas delictuales, ejercicio de delitos violentos, entre otros.

Consecuentemente, y de acuerdo a lo planteado por las ONU (2019), los Estados deberian dar
prioridad al establecimiento y consolidacion de sistemas de prevencién y proteccion de NNA contra
todas las formas de violencia, explotacion, abuso y abandono; a partir de: inversion en la colaboracion
multisectorial, coordinacion de las autoridades a todos los niveles, y del fortalecimiento de los
servicios sociales de protecciéon de la infancia; con la presencia de la inclusion como principio
transversal, de modo que se responda a las necesidades de todos los NNA.

En este contexto, y considerando los cambios sociales suscitados a partir del “Estallido Social” en
Chile, se plantea la necesidad inminente de generar espacios que favorezcan de manera efectiva la
participacion de la nifiez y adolescencia sujeta a proteccion especial, planteando a la participacion
social como un mecanismo de empoderamiento respecto del ejercicio de derechos de los nifios, las
nifias y adolescentes como actores incidentes en la politica publica, desde un enfoque de derechos.
Esta situacién se observa como un desafio en constante rodamiento, al visualizar las dificultades y
limitaciones que este ejercicio conlleva al considerar las caracteristicas analizadas respecto de las
problematicas estructurales del sistema.
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Considerando este escenario, ;Como favorecer la participacion de NNA en la sociedad desde un
enfoque de derechos? ;Como promover la construccidén de una infancia y adolescencia protagonista
de su trayectoria vital, sin otorgarles las herramientas necesarias para su desarrollo biopsicosocial
pleno? ;Coémo hacerlo, si aun no es posible generar intervenciones que logren proteger sus
derechos? Si bien estos cuestionamientos surgen desde la amplitud de los conceptos trabajados, se
plantea la necesidad de reflexion en torno a estos elementos fundamentales para pensar en la
infancia y adolescencia que queremos fomentar como pais, lo cual se intensifica a partir de los
cambios que en la actualidad se han suscitado con el estallido social, donde los problemas de la
infancia y adolescencia se han visibilizado a partir de pautas de exigibilidad en la respuesta de un
Estado garante de derechos, desde un enfoque que ruega por hacer efectiva la promocion, garantia
y respeto de los derechos humanos en los nifios, las nifias y adolescente.

Sin duda, Chile se encuentra en un momento crucial, caracterizado por diversos cambios en materia
de politica publica, lo cual -como se ha planteado- tiene estrecha relacion con los movimientos
sociales emergentes desde el afio 2019; especialmente en lo que refiere a la nifiez y adolescencia.
En este contexto, se reconoce el esfuerzo en transformaciones legislativas, principalmente desde la
Ley 21.430 que crea el Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de nifios, nifias
y adolescentes, lo cual incide de sobremanera en las adecuaciones de las intervenciones desde una
perspectiva de derechos, incidiendo en la especializacion y profesionalizacién del quehacer
profesional del Trabajo Social y areas afines. No obstante, este avance normativo no significa per-se
el cambio de paradigma que ha dominado las intervenciones con NNA durante décadas, por lo que
existe una necesidad constante de adecuacion del sistema, desde su base estructural, siendo
prioritario la generacion de espacios de profesionalizacion, especializacién e innovacién en materia
de intervencion social de proteccion de derechos, siendo clave una reestructuracion de la
administracion publica, que permita trazar directrices de manera focalizada e interconectada con
todos los servicios publicos y de la politica social para dar una respuesta eficiente a la problematica;
siendo -para este objetivo- primordial la inyeccién de recursos humanos y econdmicos que potencien
la priorizacion de la intervencion con los y las NNA; ademas; los procesos de supervision y
fiscalizacion de los quehaceres profesionales corresponde a un ambito que debe estar en sintonia
con los cambios sociales y demandas de los y las NNA.

Finalmente, se presenta el convencimiento en que, la adecuacion del sistema debe construirse en
estrecha relacién con la participacion de los y las NNA, sin ellos y ellas, no sera posible avanzar en
un sistema de proteccion integral de la nifiez y adolescencia en Chile.
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