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La participacién de nifas, niflos y adolescentes esta consagrada en la Convencion de los Derechos
del nifio (nifa), y en Chile se han hecho esfuerzos para materializarla desde distintos espacios. ;Qué
desafios crees que tenemos como pais que nos acerquen a una participacion efectiva?

Algo que necesitdbamos con urgencia era el marco normativo. Era uno de los mas grandes
pendientes que teniamos como pais desde hace décadas y que afortunadamente hemos concretado
este afo gracias al esfuerzo de multiples personas y organizaciones publicas y de la sociedad civil.
Con este gran hito tenemos la oportunidad de intentar construir un sistema integral de derechos de
la nifiez y alcanzar una mayor armonizacion de politicas, instituciones y programas que puedan irnos
acercando a fortalecer la participacion infantil, a que pase de ser algo meramente discursivo o
instrumental a algo efectivo y significativo para los propios nifios, nifias y adolescentes.

Respecto del nivel institucional, desde hace mucho tiempo - pese a no tener este marco normativo-
venian dandose diversas iniciativas para incentivar la participacion infantil desde entidades del
gobierno, de las OCAS (organismos colaboradores acreditados de SENAME), de la sociedad civil y
la academia que fueron aportando a pequefos pasos en aumentar la participacion de nifios, nifas y
adolescentes en los programas sociales y también en la investigacion. Yo partiria por reconocer los
esfuerzos que han hecho diversos organismos por poner el tema e intentar pese a todo avanzar en
ello durante décadas, pese a no contar con el marco normativo que se requeria: Corporaciones,
fundaciones y otros organismos que implementaron consejos de nifios, nifias o adolescentes o
mecanismos diversos para ir recogiendo sus voces, incluso en algunos avanzaron con
sistematizaciones relevantes. Es dificil mencionarlos a todos, pero algunos ejemplos son la iniciativa
Mi Voz Cuenta, el trabajo de la Defensoria de la Nifiez, del Programa Mi Abogado, de WorldVision,
entre otros.

Creo que empezamos a avanzar lentamente desde el terreno de la utopia al de la implementacién
progresiva de mecanismos de participacion infantil. Con el nuevo marco institucional y la nueva
institucionalidad estaremos un tiempo considerable en transito y transformacion, pero con muchas
mas posibilidades que antes. Las politicas e instituciones debieran instalar transversalmente areas
que se encarguen de esto a nivel nacional y regional. Entiendo que es lo que se esta buscando
realizar progresivamente con las unidades de participacion infantil en el nuevo Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Niflez y Adolescencia (“Mejor Nifiez”). Si esto se va consolidando
mediante la formacién especializada de profesionales y analistas de participacion, siendo
monitoreados los efectos de estas actividades y como influye la participacién infantil en la mejora
continua de programas e intervenciones, seria un gran paso. Ya no estariamos hablando de
instancias de participacion, sino que de mecanismos sistematicos, continuos, evaluables. Es ahi
donde creo que debemos apuntar los diversos esfuerzos.

En este sentido, considero que un elemento critico que sienta las bases para que estos mecanismos
sean posibles de implementar es la formacion de las y los profesionales y es ahi donde las
universidades tenemos mucho que hacer tanto en los programas de pregrado como de postgrado.
Sensibilizar y capacitar a las y los profesionales en enfoques transversales y en particular en
enfoques participativos e inclusivos, asi como en metodologias de trabajo, implica mucho mas que
ensefarles a realizar actividades puntuales con nifios, nifias o adolescentes. Capacitarlos en
enfoques, evidencia, metodologias y éticas de trabajo que involucren activamente a los nifios, nifias
y adolescentes me parece que es algo clave.

¢ Se necesita algo mas que la formacion?, en ese sentido ¢ Qué ocurre con la practica interventiva?

Para avanzar hacia la participacion es critico interpelar el adultocentrismo imperante en la cultura
chilena. En particular, las practicas de las y los profesionales requieren transformarse no solo a nivel
conceptual y técnico, sino que fundamentalmente a nivel de creencias y las construcciones
socioculturales sobre las nifieces y adolescencias. Ese es el gran cambio que posibilitara trabajar

86



Intervencion

Revista del Departamento de Trabajo Social de la Universidad Alberto Hurtado

ISSN: 2452-4751
Volumen 12 N°1, 2022, pp.85-90

con los nifios, nifias y adolescentes de otra forma, dejando la légica paternalista o tutelar. En este
sentido, para mi una formacion de calidad y especializada puede transformar las creencias. Tenemos
que partir formando a profesionales desde el pregrado no solo en postgrado. Es un tema cuya
relevancia debiese estar presente en el disefio de los planes de estudio de las carreras de pregrado
y en las distintas profesiones. Es necesario mostrar la relacidon entre los estudios sociales de la
infancia y el enfoque centrado en derechos y como eso se articula. Hasta ahora, en Chile existe
escasa formacion especializada en estos temas y recién se han creado programas formativos en
esta linea. En otros paises hay programas de postgrado especializados en estudios de infancia y
ahora estamos comenzando a verlos en nuestro pais, lo cual me parece sumamente relevante. Por
ejemplo, en el caso de la Facultad de Psicologia, en la que trabajo, estamos dictando desde el afio
pasado un optativo de pregrado sobre politicas y programas de proteccion integral de la nifiez, donde
realizo gran énfasis en el enfoque participativo. Es clave multiplicar estas instancias formativas en
diversos espacios formativos.

La participacion infantil implica también cambiar la forma en la que vemos a los nifios, nifias y
adolescentes en diversos espacios sociales, por ejemplo, cambiar las culturas escolares, donde los
espacios siguen siendo predominantemente adulto-céntricos. Es critico instalar muy tempranamente
la ciudadania en los nifios, nifias y adolescentes desde los espacios escolares, y otros espacios
sociales. Volviendo a la formacion, cuando nosotros recibimos nuevos estudiantes en el pregrado, la
mayoria ha tenido una experiencia como estudiante donde se incentivd muy poco su participacion, o
bien, en sus grupos familiares primé mucho un enfoque adulto-céntrico en la crianza. Algunos de
estos estudiantes se convertiran en profesionales del ambito psicosocial y el desarrollo de un
pensamiento critico y el fortalecimiento de la participacion infantil en sus practicas implican de-
construir ideas y experiencias para no replicar el adulto-centrismo que ellos mismos vivieron cuando
fueron nifnos, nifias o adolescentes.

Por otro lado, el sistema judicial también constituye un nudo critico en ese sentido. Aqui también es
clave que la formacién de Jueces de Familia en la Academia Judicial incluya la articulacién del Interés
Superior del nifio con un enfoque de participacion infantil en materias diversas en las que debe tomar
decisiones respecto de los nifios, nifias y adolescentes involucrados en los procesos judiciales. El
interés superior del nifio la gran mayoria de las veces se orienta por la mirada del adulto, sin examinar
en profundidad las necesidades de un nifio o nifia en particular. Hay mucho debate sobre este punto
y la evidencia internacional muestra que las instancias de participacién son muy limitadas y escasas
en muchos paises del mundo, salvo excepciones. Por ejemplo, en las lineas que trabajo, un estudio
comparado elaborado por un equipo de investigacion noruego muestra la escasa participacion de los
nifios y nifias en los procesos judiciales en adopcién. Eso es algo que por supuesto también sucede
en nuestro pais. Aqui tenemos un enorme desafio para que los nifios, nifias y adolescentes sean mas
escuchados y su opinion sea tomada en cuenta. La formaciéon de los abogados y jueces es
fundamental, sobre todo en las intervenciones en el ambito de familia o penal. Se requiere mucha
sensibilizacion con estos enfoques. Es paraddjico, porque la normativa legal se contrapone muchas
veces con las ldgicas de la administracion de justicia, en un sistema donde los Jueces tienen total
potestad. Existen muchos desafios legales, estructurales y formativos a distintos niveles. Las
diversas disciplinas debemos dialogar, eso significa escuchar y tomar en cuenta la evidencia de fa
investigacion sobre la participacion infantil.

¢,Como debiésemos propiciar la participacion de nifios, nifias y adolescentes en concordancia con el
paradigma de sujeto de derechos y de la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015-2025 que
les coloca de manera activa al centro de las politicas publicas?

De forma transversal y sistematica desde el disefo de las politicas y programas, sus evaluaciones y
mejoras, en todo lo que se les pueda incluir, realizar los esfuerzos e implementar los mecanismos
para que ello sea posible. Aunque suene utépico, lo coherente es que los nifios, nifias y adolescentes
estén involucrados en diferentes grados desde el inicio y que las politicas y programas no solo sean
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implementados “sobre ellos”, sin ellos. Metodolégicamente pueden existir consejos donde
continuamente puedan ofrecer sus recomendaciones, consejos practicos y concretos, para asi
disminuir las brechas de poder y construir mayor intercambio intergeneracional.

La Ley de Garantias de Derechos de la nifiez, obliga al Estado y a la sociedad en su conjunto a
proteger, respetar y promover sus derechos ;Como estamos avanzando en esta materia?

Por supuesto que si. Estamos entrenado nuestra nueva ley de Garantias y derechos de la nifiez y se
necesita ir armonizandola con otros cuerpos legales recientemente promulgados o en debate. Es
necesario profundizar en la operacionalizacion del interés superior del nifio porque es lo que conecta
todos los principios y derechos de nifos, nifias y adolescentes, y tienen que ser entendidos de
manera integral. La integralidad nos impulsa a avanzar hacia una mirada mas sistémica de las
problematicas de articulacion interministerial, hoy se estan haciendo esfuerzos a través de comités
interministeriales. Un sistema de garantias integral de derechos de la nifiez y adolescencia es un
conjunto de politicas y normas, no solo una ley y, para que esto ocurra, tendran que darse varios
pasos desde distintos espacios, organismos y con distintas responsabilidades, desde la sociedad
civil, la academia, etc., todos contribuyendo a la conformacién de ese sistema, para dejar atras la
historia de fragmentacion de las politicas dirigidas a la nifiez y adolescencia, asi como la focalizacion
exclusiva hacia nifios, nifas y adolescentes que han vivido vulneraciones de sus derechos. Esto nos
demanda ampliar la mirada y fortalecer la prevencion, promocion y la proteccion integral.

&Y en relacion con los nifios, nifias y adolescentes?

Ser sujeto significa tener una voz, ser escuchado, que las personas adultas aprendamos a conocer
sus necesidades, que se promueva temprana y progresivamente su ciudadania, que los nifios y nifias
se organicen entre ellos, etc. Respecto de la nueva ley, asi como conocen la Convencion de
Derechos de los Nifios, los nifios y nifias deben conocer que ahora en su pais hay una ley nacional
que garantiza sus derechos. El otro dia vi un nuevo spot del Servicio Mejor Nifiez donde los nifios en
calidad de presidentes anuncian que tienen una ley y me parecié un muy buen material que deberia
circular en muchos espacios.

Algo que creo que seria muy util, es que el nuevo Servicio tenga versiones amigables de la ley para
distribuir entre los nifios y nifias. Hay paises como Escocia e Irlanda que tienen mecanismos
sistematicos de participacién y también disefian recursos informativos amigables para los nifios y
nifias. Las leyes son realizadas obviamente por adultos y escritas en lenguajes inaccesibles muchas
veces, es necesario acercar estos elementos para informar a los nifios, como primer paso para su
participacion mas activa y significativa. Me encantaria que en los espacios escolares la nueva ley
sea conocida por los niflos de forma adaptada y amigable. Es clave que el Ministerio de Educacién
se sume también en la informacion y formacién que los nifios, nifias y adolescentes requieren para
participar del cumplimiento de sus derechos.

Con relacién a las y los profesionales que estan en la intervencién directa, por lo general, trabajan
en contextos altamente complejos y minimamente protegidos donde se les exige, ademas, incorporar
entre otros los enfoques transversales en la intervencion. En definitiva, te pregunto por las
condiciones estructurales de trabajo.

Este tema ha sido ampliamente debatido desde hace afios. Los profesionales trabajan en modelos
tremendamente jerarquicos y vigilantes, polidemandados institucionalmente y respondiendo a
determinados indicadores de desempefio, en condiciones precarias, lo cual ha sido analizado por
muchos autores e investigadores. Estos contextos no propician la reflexividad, el cuidado de los
equipos ni tampoco la potencial participacién mas activa de los nifios y sus familias en los procesos.
Las condiciones estructurales actuales de trabajo de los profesionales en el campo de la proteccion
hacen mucho mas dificil la participacién, porque se requiere disponibilidad emocional y relacional de
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parte de la persona adulta que trabaja en la intervencion y recursos de diversa indole para escuchar
las voces de los nifios y mantenerse sensibles a sus necesidades. Cambiar estas condiciones es
algo fundamental para los profesionales, los nifios y sus familias. Este sigue siendo un gran obstaculo
para poder ver y escuchar a los nifios usuarios de los programas y es algo que tiene que cambiar
con urgencia.

Modificar las condiciones de trabajo tendra un impacto en el bienestar integral de profesionales y
usuarios y también en la participacién de los nifios, nifias y adolescentes atendidos en el sistema de
proteccion especializada.

En ese contexto, ;como se logra la incorporacion de los enfoques transversales en la intervencion?

Es complejo y desafiante aplicar los enfoques transversales de trabajo (derechos, género,
interculturalidad, entre otros) en el quehacer de las instituciones cuando los profesionales estan
precarizados o quemados. En este sentido, es critico que el analisis de las practicas y supervisiones
que se realizan a los equipos profesionales y técnicos incluyan la operacionalizacion de todos los
enfoques transversales, por supuesto, incluyendo un enfoque participativo. Y por supuesto, el
cuidado de los equipos.

Desde mi punto de vista, una apropiada supervision deberia prestar atencion a la aplicacion de cada
enfoque, segun sea el caso. Esto ayudaria a las y los profesionales a superar la mirada solo técnica
frente a los casos, exploraria sus actitudes y disposiciones, sus creencias, etc. todo lo cual les permite
mirar y reflexionar sobre como sus practicas operacionalizan estos enfoques. Los profesionales
tienen creencias, expectativas, motivaciones, opiniones, aprehensiones, temores, ilusiones, etc. No
son personas que meramente aplican orientaciones técnicas. Todo se entrecruza en las
intervenciones.

En el caso de las residencias, las ETDs o los tutores de referencia, deben contar con apoyos técnicos,
emocionales y relacionales que les permitan entonces mirarse y ver realmente a los nifos, nifias y
adolescentes que tienen bajo su cuidado. Pero si sigue el circulo de precariedad y rotacién
profesional, se discontinian y fragmentan las intervenciones y resulta un desafio enorme ver a cada
nifio, nifia o adolescente y promover su participacion.

En materia de reparacion integral de victimas de vulneracion de derechos, por parte de instituciones
encargadas de su proteccion jcuanto hemos avanzado como pais?

Chile se encuentra “al debe” en la reparacion integral (social, terapéutica, econémica), de las
personas que cuando nifos, nifias o adolescentes fueron o han sido vulnerados cuando se
encontraban institucionalizados. Las victimas de este tipo de vulneraciones son mencionadas
siempre a nivel mediatico como victimas, pero quedan altamente estigmatizadas, en lugar de ser
reparadas, en el sentido de su reconocimiento, del perddn y la justicia. Por ejemplo, en Escocia,
tienen un comité conformado por personas que fueron victimas de vulneracién de derechos bajo
cuidado del Estado y participan de las diversas acciones e iniciativas que toma el gobierno escocés
para la reparacion. El CELCIS, un prestigioso centro especializado en Escocia forma parte de la
International Historical Abuse Inquiry Networky lleva mas de una década de experiencia trabajando
junto a sobrevivientes de vulneraciones de derechos y violencia de una variedad de organizaciones
que en el pasado o actualmente brindan cuidados alternativos, con el objeto de avanzar hacia el
reconocimiento y la rendicion de cuentas con relacion al tema.

Sin ir mas lejos, en el Dia de Debate General: ‘Derechos del nifio y cuidados alternativos’, que se
realiz6 este afio, el Comité de los Derechos del Nifio sefaldé que era clave que los Estados se
comprometan a que los nifios, nifias y adolescentes en cuidados alternativos puedan expresar sus
opiniones sobre lo que constituye un cuidado de calidad y abogar por cambios legislativos y
sistémicos. También reforzo que los Estados deben reconocer los dafios realizados en contra de los
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nifos, nifas y adolescentes en cuidados alternativos y explorar las medidas que se pueden tomar
para garantizar la prevencion, la intervencion y el acceso a la justicia, la rendicion de cuentas y una
reparacion adecuada.

En nuestro pais son numerosos los informes que denuncian esta situacion, pero aun son minimas
las iniciativas de reparacion. El reconocimiento y la reparacién integral de estas violencias son
fundamentales para impulsar cambios de fondo en el sistema de cuidados alternativo chileno.

Acerca del cambio cultural que Chile necesita en materia de nifieces y adolescencias, ¢podrias
mencionar algunos elementos que ayuden en ese transito?

Somos un pais estructuralmente jerarquico y paternalista, con una larga tradicion de autoritarismo
que nos cuesta desarmar en multiples espacios. Construir una sociedad mas democratica es algo
que se hace de muchas formas y en diversos niveles. Construir relaciones mas horizontales o no
autoritarias no implica el riesgo del desorden o caos, muy por el contrario. Esta amenaza siempre se
cierne sobre nosotros.

Esta tension se produjo también en diversos articulos debatidos antes de la promulgacion de nuestra
Ley de Garantias y proteccion integral de la Nifiez. Las relaciones entre nifios, jévenes y adultos se
realizan a diario, se vuelven mas democraticas y participativas, cuando nos sentimos parte de algo
a lo que somos convocados, eso es justamente lo que significa la palabra participar, tomar parte en
algo y “compartir” el poder, cada uno con su rol o responsabilidad.

El mundo de los nifios en Chile se ha construido siempre en lugar apartado del mundo adulto. Es
algo que como cultura tenemos que desarmar, mezclarnos mas generacionalmente y reconocer las
capacidades y posibilidades de los nifios, nifias y adolescentes.
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