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TRABAJO SOCIAL: UNA
PROFESION DE NATURALEZA
SOCIO-HISTORICA

El trabajo social es una profesion in-
trinsecamente vinculada a la histo-
ria y que tiene por materia prima de
trabajo las multiples expresiones de
la cuestiéon social, la cual se institu-
ye como fruto de las contradicciones
entre el capital y el trabajo, especial-
mente a partir de la Revolucion [n-
dustrial que se inicio en Inglaterra al
final del siglo XVIIl y que, a lo largo
de la primera mitad del siglo XIX, se
irradio por toda Europa occidental.
(Martinelli, 2001; 2004)

Se trata, por tanto, de una cuestion
ontologica que condensa luchas so-
ciales de sujetos individuales y co-
lectivos en el enfrentamiento de las
desigualdades y opresiones de la so-
ciedad del capital en varios momen-
tos de la historia. Reconocerla como
elemento base de la profesion, coloca
la exigencia de permanente interlocu-
cién con el proceso socio- historico.
Como trabajadores sociales, tene-
mos que desarrollar, hasta por deber
de oficio, la capacidad de ser atentos
lectores tanto del movimiento de la
propia sociedad como de las cam-
biantes dinamicas que se expresan en
el cotidiano de la vida de los sujetos
con los cuales trabajamos. Somos
profesionales que nos desempena-
mos entre estructura, coyuntura y
cotidiano, pero, es en el cotidiano que
nuestro trabajo profesional se realiza,
es ahi que se situan claramente las
determinaciones politicas, sociales,
histoéricas, culturales que impregnan



las demandas que nos son presen-
tadas por los sujetos que buscan los
servicios institucionales.

Un desafio importante, en esta pers-
pectiva de analisis, es reconocer que
la profesion, como un tipo peculiar de
trabajo y como forma de especializa-
cion del trabajo colectivo, tiene una
dimensién politica que le es consti-
tutiva y que se expresa hasta en el
menor acto de nuestra vida cotidiana.
La profesion tiene significado socio-
historico, recibiendo impactos de las
transformaciones societarias, al mis-
mo tiempo que produce, también, im-
pactos en los procesos sociales, en la
formulacion de politicas y en los pro-
pios patrones de intervenciéon profe-
sional. Somos entonces trabajadores
sociales asalariados. Insertos en la
division social y técnica del trabajo,
lo que hace que nuestro trabajo pro-
fesional cotidiano se realice en una
realidad compleja y contradictoria,
donde estan en juego multiples de-
terminaciones de naturaleza macro
social, que no solo influencian la pro-
fesion como en verdad la constituyen
(Lamamoto, 1998, 2009).
Ciertamente, estamos partiendo aqui
de una concepcion socio-histérica
de la profesion, en la cual el traba-
jo social es visualizado como espe-
cializacion del trabajo colectivo y su
practica como materializacion de un
proceso de trabajo que tiene como
objetivo el enfrentamiento de las in-
contables expresiones de la cuestion
social (Matineli, 2012). Esto le da un
caracter eminentemente dinamico,
permitiéndonos pensar el trabajo
social como una profesion histérica
e instituyente, una verdadera cons-
truccion social. En esta perspecti-
va, el sentido y la direccionalidad de
la accion profesional demandan un
permanente movimiento de cons-
truccién/reconstruccion critica, pues
proyectos ético-politicos y practicas
profesionales deben pulsar con el
tiempo y con el movimiento. Ambos
son actos politicos, son productos
de sujetos colectivos en contextos
historicos determinados (Martineli,
2004:17-20).

TRABAJO SOCIAL: UNA
PROFESION DE INTERVENCION

La transicion del siglo XX al siglo XXI
fue marcada por profundas transfor-
maciones societales que alcanzaron
todos los niveles de la vida social y
al conjunto de las profesiones. En
este periodo historico asistimos a
un redisenio de la propia sociedad.
La filosofa brasilefia Marilena Chaui
(2000, 2006) afirma en sus estudios
sobre sociedad contemporanea, que
en las ultimas décadas del siglo pa-
sado asistimos a un verdadero des-
monte de la sociedad, a una verda-
dera implosion de derechos sociales
conquistados hace mas de doscientos
anos, con duras luchas, desde la Re-
volucion Francesa, en 1789. El trabajo
socialmente protegido, una legisla-
cion trabajadora consistente, acce-
so a bienes y servicios socialmente
producidos, derechos consagrados
en Cartas Constitucionales y en la
legislacion pertinente, se desploma-
ron delante de nuestros ojos. Con el
avance del proceso de globalizacion
y con los ajustes neoliberales caye-
ron por tierra todos estos derechos.
Es un momento de la historia en que
“todo lo que es solido se esfuma en el
aire” (Marx, 1981: 34). La edificaciéon
con la cual convivimos durante déca-
das desaparecié de nuestro horizon-
te: una sociedad que se organizaba a
través del trabajo y que a partir de él
contaba con una proteccion trabaja-
dora, con una proteccion social.

El trabajo es constitutivo de la praxis
humana (Marx, 1986: 201-209). Sin
embargo, desde la década de los se-
tenta hasta la fecha, por fuerza de los
ajustes de las agencias economicas
internacionales y de la expansion de
las politicas neoliberales, comienza
a ocurrir una descentralizacion del
trabajo como modo de organizacion
de la vida en sociedad. En el modelo
hasta entonces vigente, trabajo, em-
pleo y proteccion social componian
una triada organicamente articulada.
Al perder el trabajo como instancia
organizativa de la vida social, perdi-
mos mucho de aquello que significa

proteccion legal al trabajo, protec-
cion social al ciudadano. Deviene evi-
dente que, en el ambito de las politi-
cas neoliberales, somos considerados
ciudadanos trabajadores en cuanto
estamos a disposicion del capital. Al
dejar el mercado formal del trabajo,
rapidamente el trabajador pierde su
insercion de clase y sus derechos la-
borales y sociales.

En este sentido, el analisis del socio-
logo Ricardo Antunes (2001; 2005) de
que tenemos hoy una nueva “morfo-
logia de la clase trabajadora”, integra-
da por los trabajadores informales,
precarizados Yy, hasta, desempleados,
pero todos sometidos a la légica del
mercado. Su fuerza de trabajo ya no
despierta mas el interés del emplea-
dor. Son hombres, mujeres, jovenes,
adultos, ancianos que tienen su vida
consumida en la ardua lucha por la
sobrevivencia, 1o que acaba por de-
bilitar sus referentes de identidad
y de ciudadania. Ciertamente esto
trae profundas repercusiones que
no afectan solamente la materializa-
cion del proceso de trabajo, sino que
también afectan nuestra subjetividad
(Antunes, 2001). Todos somos traga-
dos por este espiral.

Eric Hobsbwan (1995) uno de los mas
grandes historiadores marxistas de
nuestro tiempo, en su libro “Era dos
Extremos” realiza un andlisis sobre
América Latina sefialando que la cri-
sis intensa del capital se acompana
de una creciente desigualdad social
(421-430). Hay una profunda desre-
glamentacion del mercado de trabajo,
acarreando grandes dificultades para
que la clase trabajadora pueda tener
acceso a los derechos sociales y a los
bienes socialmente producidos. lLa
financierizacion del capital, desvin-
culandolo de la relacion de trabajo,
viene produciendo impactos substan-
tivos sobre la clase trabajadora (La-
mamoto, 2007).

La expansion del pensamiento con-
servador, favorecido por el ideario
liberal que se contrapone a la con-
solidacion de principios democrati-
cos, se extiende por toda la sociedad
determinando la pérdida de patrones
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civilizadores y la desatencion con la
vida humana. En el plano de las poli-
ticas publicas y de su operacionaliza-
cion, hay dificultades para establecer
principios realmente educativos que
busquen hacer efectivo el acceso y
garantia de derechos para los sujetos
que son demandantes de las practicas
institucionales. En fin, lo que esta en
juego es un nuevo ciclo de profundas
transformaciones que envuelven tan-
to las fuerzas productivas como las
relaciones de produccion.

Este es el momento historico que vi-
vimos hoy, esta es la realidad en la
cual nos corresponde intervenir. So-
mos profesionales cuyo proceso de
trabajo esta dirigido a producir en-
frentamientos criticos de la realidad,
por tanto, necesitamos de una solida
base de conocimientos, aliada a una
direccion politica consistente que nos
posibilite desvendar adecuadamente
las tramas coyunturales, las fuerzas
sociales presentes. Es en este espa-
cio de interaccion entre estructura,
coyuntura y cotidiano que nuestro
trabajo se realiza. Es en la vida coti-
diana de las personas con las cuales
trabajamos, que las determinaciones
coyunturales se expresan. Asi como
necesitamos saber leer las coyuntu-
ras, requerimos también saber leer lo
cotidiano, pues es ahi que la historia
se hace y es ahi que nuestro trabajo
se realiza.

Seguramente no estamos pensando
en lo cotidiano como un espacio re-
petitivo, vacio, y, en los términos de
la socidloga hungara contemporanea
Agnes Heller (1972), como un espacio
contradictorio y complejo donde la
realidad se revela, donde los proble-
mas se expresan. Saber leer la coyun-
tura a partir de lo cotidiano significa
identificar acontecimientos, contex-
tos, relaciones de fuerza, para saber
donde y como actuar. En este sentido
requerimos de una sélida base de co-
nocimientos, de una “mirada politica”
como lo denomina la ensayista argen-
tina Beatriz Sarlo (1972), que nos per-
mita “agudizar la percepcion de las
diferencias como cualidades alterna-
tivas y saber descubrir las tendencias

que cuestionan o subvierten el orden”
(55-63). El conocimiento al que la au-
tora se esta refiriendo, y con el cual
concordamos, no es el conocimiento
contemplativo, solitario, propiedad
de algunos intelectuales iluminados.
No, el conocimiento al cual nos esta-
mos refiriendo, y del cual nosotros/
as trabajadores sociales necesitamos,
es de otra naturaleza, pues es un co-
nocimiento socialmente construido,
politicamente dimensionado, fruto de
la construccion colectiva.

Estamos viviendo un momento his-
torico de la mayor importancia, en el
cual tenemos que asumir realmente el
coraje de transformar nuestro cono-
cimiento silencioso en conocimiento
compartido. Es necesario dejar mas
claro que nosotros sabemos, que asu-
mir que sabemos, pues el saber que
el trabajador social domina viene de
todos sus conocimientos teorico-
metodologicos, asi como también del
conocimiento de la realidad donde ac-
tuamos. La posibilidad de trabajar en
lo cotidiano a partir de esta perspec-
tiva es de una riqueza impar y ahi se
instituye una particularidad de nues-
tra profesion, porque ésta de natu-
raleza interventiva, con un profundo
significado social.

El trabajo social, desde sus origenes,
es una profesion que tiene un com-
promiso con la construccién de una
sociedad humana, digna y justa. Este
es el nucleo principal de nuestro pro-
yecto ético-politico, es nuestro com-
promiso de cada dia. Lo social que
esta presente en la denominacion de
nuestra profesion es parte de nuestra
identidad. Es un “social” que sintetiza
multiples determinaciones: politicas,
economicas, histdricas y culturales.
Por tanto, para realizar bien nuestro
trabajo, tenemos que intervenir en
esta gama de determinaciones, que
estan presentes hasta en el mas pe-
queno acto de nuestra vida cotidiana:
en la atencion de turno, en la solicitud
de la ayuda, en la visita domiciliaria,
como también en el trabajo con los
movimientos sociales, con los lideres
comunitarios, en las negociaciones
politicas.

Por todas estas circunstancias es
fundamental que tengamos una di-
reccion social claramente posiciona-
da. Para orientar nuestras acciones,
relaciones y decisiones. En otras
palabras, se torna indispensable que
tengamos un consistente proyecto
ético-politico profesional, o sea, un
proyecto construido colectivamente
por la categoria profesional, que se
articule con un proyecto societario
mas amplio y que sea un norte para
nuestras acciones profesionales.

Los proyectos societarios tienen en
su horizonte una imagen de sociedad
a ser construida, dirigiendo a la socie-
dad en su conjunto. Ya los proyectos
profesionales:

“Presentan la auto-imagen de una
profesion; eligen los valores que la
legitiman socialmente; delimitan vy
priorizan sus objetivos y funciones;
formulan los requisitos (tedricos,
institucionales y practicos) para su
ejercicio; prescriben normas para el
comportamiento de los profesiona-
les y establecen los parametros de su
relacion con los usuarios que reciben
sus servicios, con las otras profesio-
nes y con las organizaciones Yy insti-
tuciones sociales privadas y publicas
(entre estas, también es destacado el
Estado, el cual ha tenido historica-
mente el reconocimiento juridico de
los estatutos profesionales)” (Netto,
2003: 274-275).

El proyecto ético-politico tiene una
naturaleza historica. No es un pro-
ducto enddgeno, listo y definitivo. Por
el contrario, es una construccion his-
torica de larga duracion, que se hace
en medio de un complejo juego de
fuerzas politicas y sociales. Su conso-
lidacion y su legitimacion deben ocu-
rrir en el propio proceso historico,
en el propio ejercicio de la profesion.
Lo que en palabras del mismo autor,
implica: “Los elementos éticos de un
proyecto profesional no se limitan a
normatizaciones morales y/o la pres-
cripcion de derechos y deberes, sino
que envuelven ademas las opciones
teoricas, ideologicas y politicas de los
colectivos y de los profesionales. Por
esto mismo, la contemporanea desig-



nacion de los proyectos profesionales
como proyectos ético-politicos revela
toda su razén de ser: una indicacion
ética solo adquiere efectividad histo6-
rica concreta cuando se articula con
una direccion politico-profesional”
(280).

MIRANDO A LOS DESAFIOS,
REFLEXIONANDO SOBRE EL ROL
DEL TRABAJO SOCIAL

Para pensar en el rol del trabajo so-
cial frente a los desafios que mencio-
namos y que se hacen presentes en
cada uno de los dias de trabajo del
profesional, es imprescindible una
mirada atenta hacia la realidad, un
cuidadoso analisis de la coyuntura.
De modo bastante preliminar, desta-
co algunos de los problemas de orden
coyuntural que inciden en nuestro
campo de trabajo, asi como en el con-
texto social mas amplio. Entre ellos,
de modo ilustrativo, cabe mencionar:
* la crisis intensa de capital y la cre-
ciente desigualdad social;

* la desreglamentacion del mercado
de trabajo;

¢ la financierizacion del capital, des-
vinculandolo de la relacion de trabajo;
* la expansion del pensamiento con-
servador, apoyado en el ideario neoli-
beral, contraponiéndose a la consoli-
dacion de los principios democraticos
de acceso a los derechos sociales por
la clase trabajadora;

« el debilitamiento de la vida social,
precarizando los modos de insercion
Yy pertenencia social;

* la fragilizacion de la esfera publica
en términos de control social;

* la politica social autoritaria, desalo-
jada de derechos, vacia de lo social;

* el empobrecimiento de amplias
franjas de la poblacion, sin acceso
a los bienes y servicios socialmente
producidos;

* la pérdida de sustancia politica de la
cuestion social y de la pobreza;

* la dificultad de reconocer las perso-
nas que buscan el trabajo social como
sujetos politicos, llenos de derechos,
pero sin poder accederlos.
Entendiendo que las dinamicas so-

EL PROYECTO ETICO-POLITICO TIE-
NE UNA NATURALEZA HISTORICA. NO
ES UN PRODUCTO ENDOGENQO, LISTO
Y DEFINITIVO. POR EL CONTRARIO, ES
UNA CONSTRUCCION HISTORICA, DE
LARGA DURACION, QUE SE HACE EN
MEDIO DE UN COMPLEJO JUEGO DE
FUERZAS POLITICAS Y SOCIALES.

ciales son siempre cambiantes y que
los procesos historicos se desarrollan
de modo complejo y contradictorio.
Podemos, en este mismo escenario
de crisis, visualizar también algunos
estimulos a la ruptura:

* Hay nuevos sujetos politicos y nue-
vos modos de hacer politica, siendo
los movimientos sociales la expresion
concreta de esta realidad.

* Hay nuevas relaciones de género,
marcadas por el protagonismo de las
mujeres.

* Hay una vitalizacion de las luchas
politicas por derechos.

* Hay un reconocimiento de la dimen-
sion politica de la accion profesional,
como campo de lucha social, como
disputa de significados.

* Existe el reconocimiento de que las
profesiones reciben impactos socie-
tarios, pero también ejercen impacto.
 Existe el reconocimiento de que las
profesiones se transforman en la mis-
ma medida en que se transforman las
condiciones socio-histéricas en que
se da su materializacion, razon por la
cual se vuelve indispensable la pro-
fundizacidon del debate tedrico-meto-
dologico y ético-politico con vistas a

establecerse la direccion social de la
profesion y de la formacion profesio-
nal.

Por otro lado, hay un conjunto de
requisitos para que estos objetivos
sean alcanzados y para que la pro-
fesion pueda insertarse en la cons-
truccion de un nuevo tejido social, de
una sociedad mas justa, mas digna y
humana. Entre ellos, como minimo, se
impone incluir:

* una concepcion clara de profesion;
* una concepcion clara de la direccion
social de la profesion;

* una legislacion profesional substan-
tiva;

* un conjunto de directrices para la
formacién profesional;

e un curriculum de curso capaz de
viabilizar estas directrices;

* un lugar social claro y definido para
la profesion, en sus relaciones con las
demas profesiones y con la sociedad
mas amplia.

En el caso de la experiencia brasile-
Na, un elemento clave para ofrecer el
soporte para el alcance de los men-
cionados objetivos, asi como para la
consolidacion del lugar social de la
profesidn, es la existencia de un Codi-
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go de Etica Nacional, construido por
el propio colectivo profesional. Otros
puntos fundamentales son la legis-
lacion que reglamenta la profesion y
también los curriculos y los planos
de estudios de grado y posgrado, con
una mirada ideo-politica e interdisci-
plinaria.

Pero es indudable que el elemento
fundante de todo este conjunto de
exigencias y también su objetivo es
un profesional critico, maduro, pro-
positivo, calificado tedricamente,
capaz de leer la coyuntura, de des-
vendar el juego de fuerzas sociales
Y, sobre todo, con mucho coraje para
luchar contra los obstaculos que se
interponen en su trayectoria. Esta-
mos hablando de un profesional que
pueda mirar a la gente sencilla que
demanda sus trabajos, como la mira-
ba el gran poeta Pablo Neruda (2001)
“lo mejor de la tierra, la sal del mun-
do...”. Que sus palabras, al recibir en
Suecia el Premio Nobel de Literatura,
en diciembre de 1971, “La poesia no
habra cantado en vano” (21), puedan
trasladarse para nuestro campo pro-
fesional, sonando como un verdade-
ro imperativo ético a decirnos que el
trabajo del trabajador social jamas
sea hecho en vano.e
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