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Resumen

Este articulo analiza criticamente la intervencién psicosocial que se realiza en carceles tradicionales
y concesionadas, teniendo en cuenta que existe escasa literatura actualizada que aborde esta
materia en América Latina y Chile. En el marco del proyecto FONDEF “prototipo de gestion integrada
para una reinsercion eficaz”, utilizamos para este articulo en especifico un extracto de 13 entrevistas
semiestructuradas realizadas a profesionales ligados a la reinsercion en distintas regiones de Chile,
tanto en recintos publicos como concesionados. Aunque los entrevistados reportaron diversos
matices de acuerdo a si se trataba de carceles publicas o concesionadas, nuestros hallazgos
sugieren que existen diversos nudos criticos que afectan la calidad de las intervenciones
psicosociales al interior de las carceles, incluyendo escasa/deteriorada infraestructura para realizar
actividades de reinsercion (ambos), escasas coberturas de los programas de intervencion (ambos),
escasa formacion especializada en los equipos (ambos), desgaste de los equipos psicosociales
(ambos), falta de coordinacion con Gendarmeria (publicas) y/o la empresa privada (concesionadas),
bajos salarios (concesionadas), rotacion de los equipos (concesionadas), énfasis en cumplir
checklists en desmedro de la calidad (concesionadas), y rigideces en los contratos (concesionadas),
entre otros. Se incluyen algunas sugerencias de politica publica para fortalecer la eficacia de la
intervencibn de modo de mejorar las posibilidades de reinserciébn social de las personas
encarceladas.

Palabras clave: Intervencion, Psicosocial, Chile, Efectividad; Carcel.

' Profesor Asociado, Departamento de Trabajo Social Universidad de Chile y Loyola University Chicago. Email:
guillermo.sanhueza@uchile.cl

2 Trabajadora social, Universidad de Chile. Email: belendiaz@ug.uchile.cl

3 Trabajadora social, Universidad de Chile. Email: catalina.espinoza.v@ug.uchile.cl

87


https://doi.org/10.53689/int.v13i1.155

[Intervencion

Revista del Departamento de Trabajo Social de la Universidad Alberto Hurtado

ISSN. 2452-4757
Volumen 13 N°1, 2023, pp.87-104

Abstract:

This article critically analyzes the psychosocial intervention that is carried out in traditional and private
prisons, taking into account that there is little updated literature that addresses this matter in Latin
America and Chile. Within the framework of the FONDEF project "integrated management prototype
for effective reintegration”, we used for this specific article an extract of 13 semi-structured interviews
carried out with professionals linked to reinsertion in different regions of Chile, from both public and
private facilities. Although the interviewees reported various nuances according to whether they were
public or concessionary prisons, our findings suggest that there are several critical issues that affect
the quality of psychosocial interventions inside prisons, including scarce/deteriorated infrastructure to
carry out reintegration activities (both), scant coverage of intervention programs (both), scant
specialized training of the psychosocial teams (both), wear down of the psychosocial teams (both),
lack of coordination with the prison administration (public) and/or private companies (private), low
salaries (private), team rotation (private), emphasis on complying with checklists to the detriment of
quality (private), and rigidity in contracts (private), among others. Some public policy suggestions are
included to strengthen the effectiveness of the intervention to improve the possibilities of social
reintegration of incarcerated people.

Keywords: Intervention, Psychosocial, Chile, Effectiveness, Prisons.
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Introduccion

Aunque la finalidad dltima de la pena privativa de libertad suele ser un tema controversial,
generalmente se acepta que sus finalidades pueden ser miiltiples y servir a distintos propésitos (i.e.
disuasién general y/o especifica, incapacitacion, simple retribucion, rehabilitacion, restauraciéon). No
obstante, una de las expectativas sociales respecto de las carceles que sigue teniendo vigencia, dice
relacién con propiciar la resocializacion o reinsercion de quienes han sido encarcelados/as.

Ahora bien, la tarea de reinsercién no es sencilla, porque se da en medio de un contexto altamente
complejo con medios precarios (Brander y Sanhueza, 2016). En primer lugar, las carceles chilenas
albergan desproporcionadamente a personas con altos niveles de pobreza y exclusidon social
(Fundacién Paz Ciudadana, 2016). Al mismo tiempo, las carceles chilenas presentan un contexto
precario y adverso a la intervencion, donde se suman problemas crecientes de violencia (Sanhueza
Pérez, Candia y Urquieta, 2020), maltrato institucional (INDH, 2018), situaciones de corrupcién del
personal (Sanhueza y Pérez, 2019), y un escaso acceso a programas de reinsercion, expresado en
escasas coberturas de intervencién psicosocial (Espinoza, Martinez, y Sanhueza, 2014).

En este sentido, la intervencion psicosocial con las personas privadas de libertad es uno de los ejes
mas importantes que contempla el proceso de reinsercion social. Los programas o intervenciones
psicosociales al interior de las carceles son guiados e implementados por equipos de profesionales,
siendo la mayoria provenientes de la psicologia, el Trabajo Social y la terapia ocupacional.

En Chile, para enfrentar la alta sobrepoblacion en las céarceles chilenas que existia a inicios del afio
dos mil, se implement6 un nuevo modelo de gestion penitenciaria basado en la asociacion publica-
privada. Desde entonces, el sistema pasd a tener un caracter mixto, con carceles tradicionales
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(publicas), y otras privadas (concesionadas). En el caso del sistema publico, los profesionales que
hacen intervencion pertenecen a la planta de civiles de Gendarmeria, mientras que, en el caso de las
carceles concesionadas, se trata de profesionales contratados por la empresa concesionaria. En
teoria, ambos modelos apuntan hacia la reinsercion social de los internos.

Al mismo tiempo, y desde hace poco mas de una década, se viene implementando en Chile el modelo
de intervencion llamado ‘riesgo, necesidad, responsividad’ [RNR], importado mayormente desde
contextos canadienses y desde una matriz de intervenciones-basadas-en-evidencia, cuyo objetivo
ha sido el convertirse en un paraguas que agrupe diversas iniciativas y programas de rehabilitacion
alrededor del objetivo de reducir el riesgo de reincidencia de la poblacion penal.

En este articulo indagamos criticamente respecto a cdmo se realizan las iniciativas de intervencion
psicosocial en ambos sistemas; cuales son sus principales nudos criticos; y qué aspectos deberian
mejorarse de la forma en que estos procesos se organizan. Estas son preguntas relevantes de
responder porque van a afectar el proceso de reinsercién de las personas encarceladas y pueden
tener un impacto significativo en la futura reincidencia, afectando con ello no solo a quienes estan
privados de libertad, sino también a la sociedad en general.

1. Discusion Bibliografica

1.1. Contexto penitenciario en Latinoamérica y Chile: superposicién de
precariedades

La sociedad latinoamericana esta marcada profundamente por altos niveles de desigualdad, pobreza
y exclusién social, expresada en diversos ambitos (Zmerli y Castillo, 2015); por importantes
problemas de violencia y criminalidad (Muggah y Tobdn, 2018); y donde se ha ido posicionando la
idea del populismo punitivo como uno de los ejes de la politica criminal en la region (Morales, 2012).

Las cérceles de la region, en este sentido, también son precarias, de acuerdo con diversos criterios
y métricas. Asi, por ejemplo, existen importantes niveles de hacinamiento y sobrepoblacion, lo que
impacta en condiciones altamente insalubres de habitabilidad en las carceles. A esto se suman
graves situaciones de violencia carcelaria, tanto entre los propios internos/as como desde la
administracion penitenciaria (uso inadecuado de la fuerza, torturas), como también problemas de
corrupcion de parte del personal, falta de transparencia en la gestion y escaso acceso de la poblacién
penal a programas de reinsercion (Alvarado, Villa, Jarquin, Cedillo y Forero, 2020; Bergman y
Fondevila, 2021; Zegers, 2017; Carranza, 2012).

Otro aspecto importante al contextualizar las carceles latinoamericanas se relaciona con ‘“la
existencia de organizaciones criminales que pueden lograr control de mercados internos y
despliegue de violencia intracarcelaria (...) dada la existencia de debilidad institucional en la mayoria
de los sistemas penitenciarios latinoamericanos” (Nufiovero, 2019, p. 25). Estos tipos de violencia se
repiten mayoritariamente en paises como El Salvador, Venezuela, Brasil y, mas recientemente,
Ecuador. Aunque Chile aun pareciera estar menos afectado en términos relativos por esta realidad,
existen voces e indicios que sugieren un aumento del crimen organizado al interior de las carceles
chilenas (Centro UC Politicas Publicas, 2020).

1.2. Carceles publicas versus concesionadas

El sistema penitenciario en Chile opera bajo un modelo mixto de provisién de servicios desde el afio
2000, cuando convergen carceles operadas por el Estado y recintos operados por consorcios
privados (concesionados). Las carceles operadas por el Estado son las tradicionales y dependen
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administrativamente de Gendarmeria de Chile; mientras que en el modelo de concesiones la custodia
de la poblacién penal corre por cuenta de Gendarmeria, pero la intervencion psicosocial y la provisién
de servicios a la poblacion penal estan a cargo de la empresa (Sanhueza y Pérez, 2017).

Aunque por gran parte de la historia penitenciaria chilena sélo existieron carceles publicas, la
concesion penitenciaria ya lleva mas de varias décadas operando a nivel internacional, contando con
centros de reclusion operativos por empresas privadas en paises como Estados Unidos, Inglaterra,
Escocia, Australia, Sudéfrica, Canad4, o Nueva Zelanda (Dammert, 2006). En Chile esta alternativa
de asociacion publica-privada surgié para hacer frente al critico hacinamiento carcelario que existia
al finalizar la Dictadura.

Asimismo, no solo se esperaba mejor habitabilidad por parte de las concesiones, sino que ademas
fueran mas eficaces en términos de reinsercion social y actividades de rehabilitacion de la poblacion
penal. Asi, la promesa de las carceles concesionadas era mejorar las condiciones de infraestructura
que poseia el modelo tradicional y, junto con ello, llevar a cabo programas que fuesen eficaces para
la reinsercion social (Sanhueza y Pérez, 2017).

1.3. Reinsercion social e intervencion psicosocial

La reinsercidn social es entendida en el marco de las politicas publicas como un procedimiento
sistematico de acciones que estan orientados a fomentar la integracion a la comunidad, de la persona
que haya sido condenada por infringir la ley penal, buscando “abordar la mayor cantidad de factores
que han contribuido al involucramiento de una persona en la actividad delictiva, con el objetivo de
disminuir sus probabilidades de reincidencia y promover el cambio hacia conductas prosociales”
(Gallardo, 2021, p.5).

Los programas e intervenciones que se realizan para obtener una reinsercion social de los internos
dependen especificamente de la Subdireccién de Reinsercion de Gendarmeria de Chile, donde
también se incorpora un marco de derechos humanos como un elemento central en el disefio y
ejecucion de sus planes y medidas (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2017). En palabras
de Ruiz y Santibafez (2014)

los programas de intervencion con las personas privadas de libertad deben estar dirigidos a
la disminucién de los factores de riesgo, tanto los que tengan lugar dentro de la prisiébn como
los factores de riesgo propios de cada uno de los internos y sera necesario tratar de aumentar
y fortalecer los factores de proteccion (p.128).

Los profesionales que se desempefian en estas areas son principalmente psicologos, trabajadores
sociales y terapeutas ocupacionales, entre otras disciplinas que también aportan en este ambito.
Estos profesionales “se encuentran insertos en un ambiente que les exige una funcién ambivalente:
encargados de rehabilitar a infractores de ley en medio de un sistema de custodia precario y
altamente complejo para lograr aquello” (Brander y Sanhueza, 2016, p.111), lo cual se realiza en
medio de un sistema penitenciario que posee diversas precariedades y contradicciones, como las
senaladas anteriormente en el primer punto de este apartado.

Tal como vienen sefalandose en la literatura especializada, se necesita avanzar en esfuerzos serios
y efectivos en materia de rehabilitacién y reinsercién social en América Latina (Fanarraga,
Barthelemy, Koetzle y Mellow, 2021), algo que en la regién al parecer no ha sido una prioridad en la
politica publica. En este sentido, en Chile se ha incorporado desde hace mas de una década el
llamado modelo de intervencion Riesgo, Necesidad y Responsividad [RNR] con el fin de sustentar la
intervencién del area psicosocial en base a evidencia empirica. Aun cuando, aparentemente este
modelo tendria problemas de implementacién (Sanhueza y Brander, 2023), este modelo comenzé a
aplicarse en Chile progresivamente desde aproximadamente el 2007 y actualmente esta presente en
los tres subsistemas de la institucion penitenciaria (cerrado, abierto, post-penitenciario), incluyendo
por cierto, las carceles (o subsistema cerrado) publicas y privadas.
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El modelo RNR fue desarrollado inicialmente por Bonta y Andrews (2010) desde los afios ochenta.
En él, se trabaja la reinsercién desde una mirada psicolégica de raiz cognitivo-conductual, donde se
emplean técnicas para promover el cambio de los patrones de conducta desadaptados o
problematicos, como aquellos vinculados con la comisién de delitos (Ministerio de Justicia, 2016;
Bonta y Andrews, 2010). Funciona en base a tres pilares: primero, se determinan perfiles de riesgo
de reincidencia, individualmente determinado en base a evaluaciones (principio de riesgo); luego, se
detectan los factores (o necesidades) crimindgenos de cada individuo (principio de necesidad), sobre
los cuales habra que intervenir; finalmente, se adaptan las estrategias de intervencion a las diferentes
caracteristicas individuales de los usuarios, como edad, género o tipo de delito (principio de
responsividad).

El RNR utiliza un instrumento diagndstico llamado ‘Inventario para la Gestion de Caso’ (IGl), el cual
busca identificar el nivel de riesgo de reincidencia de las personas privadas de libertad para
establecer la intensidad de la intervencion en cada caso. De este modo y, en base a estas
herramientas metodolégicas, las areas técnicas y los profesionales de reinsercion generarian para
cada individuo privado de libertad el llamado ‘Plan de Intervencién Individual’ (PII), el cual estaria
ajustado a las necesidades (crimindgenas) de cada interno/a (Gendarmeria de Chile, 2023).

Luego, al menos en teoria, los equipos de profesionales se encargan de desarrollar instancias de
talleres o intervenciones grupales, asistencia social, fomento del deporte, recreacion, arte y cultura
(Oliveri, 2011). En paralelo, otras tareas tienen que ver con potenciar y gestionar la nivelacion
escolar, la capacitacion en oficios y en la intermediacién laboral de los internos/as. Todo lo anterior,
supone que, cada cierto tiempo, ademas, los y las profesionales van revisando y ajustando el plan
de intervencién y los diagndsticos de acuerdo con los avances de cada individuo.

En suma, la intervencién psicosocial que realizan tanto las areas técnicas de Gendarmeria como los
y las profesionales encargadas de reinsercion contratados por la concesionaria en el caso de las
carceles privadas, busca generar procesos de cambio en quienes estan cumpliendo condena, en
base al modelo RNR y al instrumento IGI.

A la fecha, sin embargo, se cuenta con escasos estudios que hayan examinado las potencialidades
y las limitaciones de la implementacién de las intervenciones psicosociales en ambos modelos. En
este articulo buscamos explorar cuales serian los principales nudos criticos que enfrenta la
intervencién psicosocial en carceles publicas y concesionadas en Chile, a partir de una indagacion
de profesionales que trabajan en el area psicosocial en diversas carceles chilenas. Asimismo,
queremos analizar las implicancias de estos nudos criticos para la efectividad de las intervenciones.

2. Metodologia

En el marco del Proyecto FONDEF ‘Prototipo de gestion integrada para una reinsercion social eficaz’,
la metodologia empleada en este estudio fue de caracter mixto que combind la realizaciéon de
entrevistas con la aplicacién de mas de 2.200 encuestas (realizadas tanto a personas encarceladas
como a funcionarios/as) y el andlisis de datos administrativos de Gendarmeria. La parte cualitativa
consistio en mas de 100 entrevistas cualitativas, semiestructuradas a informantes clave, entre los
cuales se consideraron: directores regionales, jefes operativos regionales, jefes técnicos regionales,
alcaides de 20 carceles, jefes operativos de los respectivos recintos y jefes de las areas técnicas
locales (carceles seleccionadas), mas algunos representantes de la inspeccién técnica (en el caso
de carceles concesionadas).

Para efectos de esta investigacion en especifico, se analizé una submuestra de profesionales de
areas técnicas y representantes de la empresa concesionaria de recintos penitenciarios, compuesta
por 13 profesionales que se desempefan en centros penitenciarios de diversas regiones: Arica,
Iquique, La Serena, Valparaiso, Santiago, Rancagua, Aysén, Puerto Montt y Punta Arenas.
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El criterio de la eleccion de la submuestra se basé en recopilar informacién que diera cuenta de un
panorama a nivel nacional, por lo que se consideraron profesionales de 9 regiones del pais, y ademas
profesionales que se desempefaran en carceles publicas y concesionadas.

La técnica empleada consistid en la realizacion de entrevistas semiestructuradas. Esta técnica
incorpora preguntas ya disefiadas y analizadas por el entrevistador; fue escogida ya que permite
desarrollar un dialogo entre el entrevistador y el entrevistado debido a la gran flexibilidad que se da
en este proceso de “‘conversacién amistosa’ entre informante y entrevistador, convirtiéndose este
ultimo en un oidor, alguien que escucha con atenciéon, no impone ni interpretaciones ni respuestas,
guiando el curso de la entrevista hacia los temas que a él le interesan” (Diaz, Torruco, Martinez y
Varela, 2013, p.164).

El detalle de las caracteristicas sociodemograficas de la muestra aparece en la siguiente tabla:

Figura 1
Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

N Profesion Modelo de Region | Afios Cargo
Administracion de
Penitenciaria servicio
1 Trabajadora Publico XV 15 Jefa Técnica
Social
2 No menciona Concesionado I 13 Jefe Técnico
3 Psicologo Concesionado v 14 Jefe Técnico
Subrogante
4 Psicologo Concesionado v 17 Jefe Reinsercion
Concesionaria
5 Psicologa Publico V 20 Jefa Técnica
6 Trabajadora Publico RM 23 Jefa Técnica
Social
7 Psicologo Publico RM 8 Jefe Técnico
Subrogante
8 Psicologo Publico RM 20 Jefe Técnico
9 Trabajadora Concesionado VI 15 Jefa Técnica
Social
10 Psicéloga Concesionado VI 16 Jefa Reinsercion
Concesionaria
1 Trabajador Publico Xl 15 Jefe Técnico
Social
12 | No se menciona Concesionado X 13 Jefa Técnica
13 Trabajador Publico X1 19 Jefe Técnico
Social y Regional
Psicologo

Fuente: elaboracion propia

Para analizar la informacion recolectada se utilizé la técnica de analisis de contenido, la cual busca
interpretar textos donde pueden “existir toda clase de registros de datos (...) siendo el denominador
comun de todos estos materiales su capacidad para albergar un contenido que, leido e interpretado
adecuadamente, abre las puertas al conocimiento de diversos aspectos y fendmenos de la vida
social” (Andreu, 2018, p.2).
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3. Hallazgos / Resultados

En cuanto a los hallazgos, al analizar las entrevistas, emergieron algunas categorias relevantes que
se repitieron con mayor frecuencia en lo que expusieron los entrevistados, a saber:

i) Falta de recursos (Humanos-Financieros-Materiales)

ii) Burocracia

iii) Coordinacién con Gendarmeria

iv) Intervencion como posible factor de cambio positivo

v) Escasa cobertura de los programas de intervencion

vi) Desgaste en los profesionales

vii) Opiniones de los entrevistados respecto a las diferencias en la intervencion publica v/s privada

A continuacién, se analizan los testimonios de los profesionales mediante las categorias
recientemente mencionadas, las cuales se presentan primero para el caso de las carceles
tradicionales (publicas) y después en el modelo concesionado (privado).

3.1. Hallazgos desde profesionales de carceles tradicionales

La escasez de recursos de infraestructura y financieros para realizar intervencion psicosocial
adecuada se repite en todas las entrevistas que se realizaron en carceles publicas. Asi lo mencionan
algunos profesionales del area técnica:

Yo creo que las principales barreras son econdémicas, en cuanto a recursos, recursos
humanos, infraestructura. Entonces el recurso humano aca es muy escaso y la
infraestructura tampoco acompafia mucho, no hay inversién real. (Psicélogo, carcel
tradicional)

En esta misma linea, un colega agrega informacion sobre la falta de personal existente en el sistema,

Basicamente que la intervencion debe ser mas intensiva y tenemos espacios, pero no
tenemos los profesionales, esa es la principal barrera, las ganas estan, la cantidad no esta.
(Trabajadora social, carcel tradicional)

En relacion con la falta de recurso humano se puede observar también la falta de competencias por
parte de quienes trabajan en area técnica penitenciaria, al desconocer la realidad del sistema
carcelario, lo que ejemplifica la profesional entrevistada:

Para funcionar una céarcel uno tiene que conocer el olor a preso, el hacinamiento, no puedo
sentarme en un escritorio sin saber como viven, como es el rancho cuando servimos la
comida, (...) es mas que la instruccion, es conocer la realidad penitenciaria, esa es la
principal barrera, la gente que no tiene los conocimientos suficientes en materia carcelaria.
(Trabajadora social, carcel tradicional)

Siguiendo con la falta de recursos, los entrevistados mencionaron la falta de recursos materiales
como una falencia importante, ya que esto obstaculiza el desarrollo diario de su trabajo y de las
intervenciones:

[Hay obstaculos] basicamente en la parte tecnoldgica, administrativa (..) a nosotros se nos
corta el internet, quedamos sin servicio, no tenemos sistema interno; no podemos hacer
basicamente nada ya que casi todo lo trabajamos con sistema internos. (Trabajadora social,
carcel tradicional)
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En concordancia con lo anterior, otra profesional agrega:

Nosotros no tenemos internet. Hay cuatro estaciones de internet, pero yo no tengo, entonces
eso significa que tu no puedas hacer nada, si nosotros tenemos implementado un sistema,
para entrar a las copias de sentencia, eso esta permitido, para ver las condenas anteriores,
eso es lo unico, pero nada mas, y eso es limitante. (Psicologa, carcel tradicional)

Otro tépico que emergid dentro de los resultados dice relacion con la burocracia que existe dentro de
los sistemas penitenciarios, la cual se menciona como un obstaculo para el proceso de reinsercion:

Como sistema publico, en general la burocracia en ciertos procedimientos también
entorpece la reinsercion del trabajo, quienes trabajamos y somos funcionarios publicos,
entendemos que hay que seguir ciertas normativas, pero eso entorpece la realizacion de
mejor manera el trabajo. (Psicélogo, céarcel tradicional)

Otro tema que se menciond bastante en las entrevistas tiene relaciéon con la coordinacién que existe
dentro de Gendarmeria. En el sistema publico se observan dos opiniones distintas relacionadas con
esta tematica: por una parte, un profesional manifiesta que existe una buena coordinacion dentro de
la institucion:

La comunicacion entre los diferentes estamentos de GENCHI también es muy buena,
nosotros como area técnica somos civiles, pero nos comunicamos y trabajamos
directamente con los otros gendarmes, con areas de estadisticas donde llevan los computos,
las copias de sentencia y la comunicacién es muy buena muy fluida, y gracias a eso
podemos ir generando procesos mas rapidos para los internos. (Psicoélogo, carcel
tradicional)

Sin embargo, otro entrevistado menciona lo contrario, planteando que no existe una comunicacion
fluida entre las distintas areas:

Entonces el sistema, la cultura o la idiosincrasia, ha generado que no dialoguen estas
plantas [oficiales, suboficiales, profesionales civiles], y que cada uno se centre en lo que
tiene que centrarse, entonces finalmente no hay un ente unificador de criterio. (Trabajador
social, cércel tradicional)

Otra categoria que surgid dentro de los testimonios de los profesionales tiene que ver con la
percepcion de efectividad de los programas de reinsercion, donde observamos opiniones
discordantes en las cérceles tradicionales:

En lo particular esta unidad, que es considerada de alta peligrosidad, es muy dificil el
cambio, estan muy arraigados los cédigos carcelarios, se crea la dificultad de la intervencién
intensiva al interno. (Psicologo, carcel tradicional)

Y, por otro lado, con una visién diferente, otro colega sefialaba que la efectividad de los programas
de reinsercién dependia de una intervencion consistente, incluyendo una adecuada evaluacion e
implementacion:

Si, yo creo que los programas de intervencion psicosocial si generan un cambio en las
personas y en la vida de ellos y su entorno. No de todos, porque todos tienen distintos
niveles motivacionales y distintas dinamicas criminolégicas, pero, sin embargo, cuando ellos
participan de talleres que son estandarizados donde tienen una valoracion de riesgo acorde
a sus caracteristicas criminolégica y uno las interviene de manera adecuada es posible tener
resultados de éxito en sus procesos. (Trabajador social y Psicélogo, carcel tradicional)

En cuanto a la cobertura de los programas de intervencion en los recintos tradicionales, esta es
percibida como baja:
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El porcentaje esta dado por orientacion técnica y equivale al 20% de la poblacién penal.
(Psicoélogo, carcel tradicional)

Como un 30% sera [la cobertura], no alcanza ni hacer ni la mitad, 20% no alcanzamos mas
la cobertura. (Psicéloga, carcel tradicional)

Aqui de los 200 y tantos que podemos tener estamos como en el 40%. (Trabajador social y
Psicélogo, céarcel tradicional)

Del analisis de las entrevistas también emergi6 el desgaste laboral que manifiestan los profesionales
que se desempefan en esta area:

En esta unidad el afio pasado hubo 3 episodios de enfermedad laboral producto de
sobrecarga laboral. (Psicologo, carcel tradicional)

Otra profesional sefiala la falta de cuidado de equipos como una problematica relevante dentro de
esta categoria:

Nadie le pregunta a uno como estd, y hace poco yo tenia aqui a los equipos muy quemados,
necesitabamos profesionales (...) se pidié una intervencion como equipo y aun no la
tenemos, no hay una politica que diga ya que pasa con los equipos, ya haremos un taller de
equipo, ver conflictos de ellos, no hay. (Trabajadora social, carcel tradicional)

Finalmente, una categoria que se consider6 muy relevante para el analisis de las entrevistas fueron
las opiniones de los trabajadores en cuanto a las diferencias de la intervencion publica y privada.
Aqui, mientras los/as trabajadores/as de cérceles tradicionales enfatizaban la existencia de una alta
rotacion de profesionales, los bajos sueldos eran sefialados desde quienes trabajan en el modelo
concesionado:

Conozco el modelo concesionado, porque fui jefa de departamento un afio (...) si tienen
profesionales, pero la rotacion es tremendamente alta, y tiene que ver con la remuneracion
que les dan: es bajisima, mucho menos que las tradicionales, por lo tanto, los profesionales
van rotando. (Trabajadora social, carcel tradicional)

Sumado a las altas rotaciones de profesionales y los bajos sueldos que reciben en el modelo
concesionado, se menciona, ademas, que existen bajas capacitaciones para los profesionales, tal
como lo describe la entrevistada:

Recién hace unos cuatro afios antes de la pandemia, empezaron a integrar en las
capacitaciones a gente de carceles concesionadas, pero no tenian idea, esta como muy
diferenciada la cosa, es mejor lo publico que lo privado. (Psicéloga, carcel tradicional)

A pesar de las limitaciones mencionadas, igual se aluden aspectos positivos, como una pronta
atencion desde el area técnica para los internos:

Hay mayor respuesta, incluso algunos internos nos hacen referencia a las diferencias, que
en cuanto llegan a una concesionada hay una atencién, una evaluacién, quiza no tan
profunda, pero por lo menos tienen la posibilidad de al inicio de condena, empezar a
segmentar un punto de vista técnico. (Psicologo, carcel tradicional)

Para sintetizar los resultados encontrados en los testimonios de los profesionales que se
desempenan en carceles tradicionales, presentamos un diagrama-resumen:

Figura 2
Resumen de respuestas de profesionales que trabajan en recintos tradicionales (publicos)
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FALTA DE RECURSOS BUROCRACIA

-Obstaculo para la
reinsercion

-Humanos
-Financieros
-Materiales

INTERVENCION COMO
FACTOR DE CAMBIO POSITIV

-No se genera un cambio
- Si se genera un cambio

COORDINACION CON
GENCHI
-Comunicacion fluida
- Problemas de
Comunicacidn

MODELO
TRADICIONAL

DESGASTE
PROFESIONALES
-Alto desgaste equipos
-Falta de cuidado de
equipos

COBERTURA PROGRAMAS
DE INTERVENCION

-Baja cobertura

OPINIONES: DIFERENCIAS
MODELOS INTERVENCION
-Negativo: Alta rotacidn, bajos sueldos, baja
capacitacion profesionales modelo concesionado
-Positivo:Rédpida atencidn técnica modelo
concesionado

Fuente: elaboracion propia

3.2. Hallazgos desde carceles concesionadas

En los recintos concesionados, los y las entrevistadas sefialaban la falta de recursos materiales y
existencia de problemas de disefio en las carceles concesionadas:

Si bien estas carceles [concesionadas] fueron un avance en infraestructura, en
televigilancia, etc. no necesariamente se pensaron espacios especializados para el
tratamiento, (...) entonces, carecemos de esos espacios que se requieren, espacios
determinados, exclusivos, con condiciones de luminosidad, de calefaccion adecuadas, eso
falta, se requiere potenciar. (Psicélogo, carcel concesionada)

En términos de la burocracia con la que se tiene que lidiar dentro de los recintos concesionados, los
entrevistados la relacionan con rigideces en el contrato de concesiones:

Hay un ente que es la inspeccion fiscal, y la inspeccion fiscal tiene que cumplir su rol de
fiscalizar que el contrato se cumpla al pie de la letra. Pero a veces esta figura genera mas
dificultades, porque debe de pasar por esas instancias y hace mas burocratico a veces el
proceso como para llegar a acuerdos en algunas cosas, cuando perfectamente yo lo podria
establecer entre mi cliente y nosotros que somos como la empresa. (Psicélogo, carcel
concesionada)

Otro profesional refiere esta misma tematica, pero centrandose en la interpretacion que le puede dar
cada jefatura a las normas existentes:
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Nosotros trabajamos en base a las normas, no nos podemos salir de las normas, pero hay
normas que no son claras. Entonces queda en la interpretacion de nuestra jefatura.
(Profesional [no detalla], carcel concesionada)

En cuanto a la coordinacion dentro del sistema privado, los profesionales advierten que no se genera
un dialogo claro entre Gendarmeria y la empresa concesionaria:

Gendarmeria dentro de la misién se preocupa de seguridad y custodia, pero por otro lado
esta el otorgar las condiciones para facilitar la reinsercién de los sujetos, entonces son de
amplio espectro las funciones y la comunicacion es un tema que a mi parecer le falta mucho,
es engorrosa y de repente obstaculiza un poco. (Trabajadora social, carcel concesionada)

A lo que otro profesional agrega:

El problema es que a veces GENCHI toma sus propias decisiones por temas de seguridad
y No siempre se nos comunica a nosotros a tiempo. (Psicologa, carcel concesionada)

En términos de la visualizacion de la intervencién como factor de cambio positivo, en los recintos
concesionados se sefiala la necesidad de articular mejor ciertas condiciones que puedan mejorar la
efectividad de los programas:

Por si solos los programas yo creo que no, el trabajo integrado entre los programas, entre
las condiciones, entre los énfasis de la politica, que apoyen los procesos de reinsercion intra
y extramuros yo creo que hacen mas factible las posibilidades de una reinsercién real.
Porque podemos mejorar mucho aqui, pero ¢,qué pasa con el post penitenciario? (Psicologo,
carcel tradicional)

En cuanto a la cobertura de los programas de reinsercion, en los recintos privados se reporta una
cobertura baja:

Si me preguntan un numero ideal no sabria decirlo. Pero seria un nimero muy menor a lo
que actualmente por contrato se da. (Psicélogo, carcel concesionada)

El contrato de concesiones para los distintos servicios establece indicadores contractuales,
metas que hay que cumplir en el afio, y para cada servicio o alternativa de intervencién hay
un porcentaje de cumplimiento. (Psicologo, carcel concesionada)

En cuanto al desgaste profesional, en los testimonios de los entrevistados de las concesionadas, se
plantea la necesidad de proveer herramientas para cuidar de los equipos:

En materias de autocuidado también estamos bastante en merma en relacion con otros
organismos. Aca el autocuidado de los equipos -que para mi es muy importante—se hace
por cumplir con el papel, pero esta muy al debe: falta asesoria en cuanto a clima
organizacional y una serie de elementos que faciliten un poco nuestra labor y que nos
ayudarian como herramientas, pero la institucién no las provee. (Trabajadora social, carcel
concesionada)

Otro profesional agregaba que este desgaste se expresa también en el aumento de la sobrecarga
laboral cuando un colega se enferma:

A mi cuando se enferma uno colapsamos, pero mal. No tenemos de adénde mas sacar gente
y nadie nos ayuda aqui (...) nadie nos ayuda: ‘oh el area técnica tiré una licencia’ la respuesta
es ‘no hay mas, arréglenselas como puedan’. (Profesional, carcel concesionada)

En cuanto a las comparaciones que hacen los/as profesionales respecto a ambos sistemas, estos
mencionan que en el modelo privado la restitucién de profesionales seria mas eficiente:
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Si se va un funcionario se repone al tiro, eso es rapido. Porque esta la inspeccion fiscal
viendo que se cumpla el contrato. En ese sentido, yo prefiero una concesionada que una
tradicional. (Psicélogo, carcel concesionada)

Asimismo, otros reparan en la cobertura de la intervencion, donde existirian mayores coberturas en
el modelo privado por sobre el publico:

En cobertura, el modelo privado hace mucha mas cantidad de intervencion que el publico,
mayor cantidad de capacitaciones, mayor cantidad de trabajadores, acd tenemos 150
internos trabajando para la concesionaria, en la carcel tradicional trabajaran unos 20. En
términos de cobertura, el privado entrega mucha mas cantidad de prestaciones. En términos
de profundidad o calidad de la reinsercién ahi habria que hacer un analisis mas profundo.
(Psicodloga, carcel concesionada)

En este mismo sentido, otro colega agrega, que ademas de la cobertura, el modelo también tiene a
favor la infraestructura y la cantidad de profesionales, como alude a continuacion:

El aparataje para el tratamiento de reinsercion lo ofrece la carcel concesionada porque en
una carcel tradicional los equipos son muy reducidos, y de manera parcial en grupos de
intervencion psicosocial con coberturas muy reducidas. Aqui en términos generales hay un
equipo mas grande, hay condiciones de infraestructura distintas, y por lo tanto yo creo que
podemos avanzar. (Psicologo, carcel concesionada)

Otros que aluden a aspectos negativos relacionados a la baja calidad de la intervencion:

Al final se cuentan nimeros, se cumplen indicadores; observamos cémo pasan los nimeros,
y el funcionario no tiene el tiempo para hacer el seguimiento 6ptimo, lo Unico que ve nuestra
psicéloga y nuestra asistente son los solo indicadores contractuales. (Profesional, carcel
concesionada)

Otros agregan que las personas privadas de libertad no confian en los privados:

Considero que no se debe concesionar, porque ahi el interno por cultura siempre va a validar
al profesional publico, va a confiar en las instituciones publicas, a pesar de que estan
condenados (...) ellos estan conscientes de que toda privatizacién es lucro, y se ponen mas
reticentes contra ellos... y nosotros. (Profesional, carcel concesionada).

Una opinién mas lapidaria es aquella que refiere a que ambos modelos no ofrecen reinsercion:

Estamos al debe porque no hay diferencias en la intervencion que hace el modelo
concesionado con las carceles tradicionales porque yo creo que no es necesariamente el
trabajo técnico que se hace porque ambos ocupamos el mismo modelo y las mismas
capacitaciones (..) y es que el contexto penitenciario no esta en condiciones para la
reinsercion. (Psicélogo, cércel concesionada)

Para sintetizar estos resultados, presentamos un diagrama resumen:
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Figura 2
Resumen de respuestas de profesionales que trabajan en recintos concesionados
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equipos
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DE INTERVENCION
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N~

OPINIONES: DIFERENCIAS
MODELOS INTERVENCION
-Negativo: Desconfianza internos en el modelo privado. Ldogica de
indicadores en la intervencién en modelo privado.
-Positivo: Area profesionales, Cobertura de los programas,
infraestructura en el modelo privado.

Fuente: elaboracion propia

Discusion

En términos de politica publica, los hallazgos de este estudio sugieren que deberia darsele una
importancia mas decisiva a las tareas de reinsercién dentro de las carceles, procurando asegurar
una alta calidad de las intervenciones, incluyendo aspectos no solo de disefio, sino también de
implementacion y evaluacion. Asi, por ejemplo, y de cara a la renegociacion de los contratos de las
carceles concesionadas, por ejemplo, un elemento importante a discutir seria el repensar el
componente de intervencion psicosocial, de modo de potenciarlo como una parte integral de los
nuevos contratos, estableciendo minimos comunes de intervencion e indicadores de performance
por desempefio, y no tanto (o solo) por coberturas y checklists. En el modelo tradicional, asimismo,
podria potenciarse la carrera de los/as profesionales que ingresen a la llamada ‘planta 3’ (escalafén
de profesionales y técnicos de Gendarmeria), de modo no solo de hacerlo atractivo en términos de
remuneraciones de mercado, sino de brindar formacién mas especializada en criminologia, penologia
y reinsercion a quienes quieren desempefarse como profesionales de areas técnicas.

Al mismo tiempo, desde los testimonios recogidos, a pesar de que si se realizan intervenciones con
la poblacién penal de las cérceles concesionadas y se cumplirian con los checklists acordados por
contrato, resulta preocupante que los profesionales reporten la falta de intervenciones de mayor
complejidad e integralidad en estos recintos concesionados, los cuales albergan a la poblaciéon penal
mas compleja desde un punto de vista criminolégico (Fundacion Paz Ciudadana, 2013).
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La literatura internacional ha identificado una serie de principios que aseguran mayores niveles de
efectividad de las intervenciones con esta poblacion los cuales, dado el poco espacio, son dificiles
de resumir aqui. Sin embargo, puede decirse que poblaciones altamente complejas requieren de
intervenciones que estén a la altura -no solo cumpliendo estandares de cobertura o formalidades—
sino sobre todo de identificar e intervenir con pertinencia y mayor intensidad sobre las necesidades
(factores) crimindgenas, propiciando por ejemplo, el trabajar con grupos de similares caracteristicas
criminégenas o medir lineas de base y progresos subsecuentes a través de la aplicacion de
instrumentos especializados como el IGI (Latessa, Johnson y Koetzle, 2020; Sanhueza y Brander,
2023).

Sin embargo, varias de las personas entrevistadas apuntaban a que muchos de estos principios son
obviados en la practica por la concesionaria para poder cumplir con las coberturas y, de este modo,
cobrar los dineros respectivos definidos en los contratos. De este modo, aparece un problema aqui
en términos de qué es lo que se valora y recompensa por parte del estado, a través del contrato de
concesion: jmeras coberturas o intervenciones de calidad? En otras palabras, y mas alla del debate
respecto a la légica de mercado que parece imperar en el modelo concesionado (Arriagada, 2013),
si es que el pais va a continuar por este modelo ‘mixto’ es importante discutir los sistemas de incentivo
que tiene el privado para operar (Sanhueza y Pérez, 2017).

Con todo, es necesario explicitar algunas de las limitaciones de este trabajo. Entre ellas, se puede
sefalar que la muestra de profesionales entrevistadas/os fue pequefa (n=13) y, en su mayoria,
ademas, correspondid a jefaturas. En este sentido, no se contemplé una mirada que fuese
necesariamente abarcadora de la vision de otros profesionales que trabajan en el area de
intervencion.

Futuras investigaciones podrian estudiar en detalle el como se implementan los programas de
intervenciéon y las actividades especificas (entrevistas diagndsticas, seleccion de participantes,
intervenciones grupales, re-evaluaciones, etc.) que se desarrollan en ambos modelos, ya que existen
diversos principios de intervenciones efectivas que pasan por una adecuada implementacion de las
actividades (Latessa, Johnson y Koetzle, 2020).

Conclusiones

El propdsito de esta investigacion apuntaba a identificar nudos criticos en materia de intervencion
psicosocial tanto para las carceles publicas como para las privadas, analizando las implicancias que
estos pueden tener para la efectividad de las intervenciones. De este modo, a pesar de existir
modelos de administracion penitenciaria diferenciados, a partir de los testimonios recogidos, ninguno
lograria propiciar de manera éptima el desarrollo de intervenciones psicosociales eficaces, afectando
con esto significativamente el proceso de reinsercién social de los internos. Esto se deberia a
diversos nudos criticos que afectan los procesos de intervencién en ambos tipos de recinto, aunque
con algunas variaciones segun se trate de carceles publicas o privadas.

En ambos sistemas se reportaron escasas cobertura y baja efectividad de las intervenciones, ya que
en ambos serian insuficientes frente a la gran cantidad de internos que las necesitan. Este resultado
es consistente con estudios previos que han generado hallazgos cuantitativos y que también refieren
a bajas coberturas de acceso a programas de reinsercion en ambos sistemas, quizas con la Unica
excepcioén de las escuelas penales y los programas deportivos (Espinoza, Martinez y Sanhueza,
2014).
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Nuestros hallazgos también muestran otros obstaculos para la intervencién psicosocial, relacionados
con la burocracia y la trabada coordinacion que existe al interior del sistema, afectando el desarrollo
de la intervencién en ambos modelos (Rodriguez, Garcia, Alvarez, Longoria y Noriega, 2013). En la
misma linea, existirian trabas para realizar trabajos coordinados y mancomunados con instancias
fuera de la carcel, con el propdsito de disminuir las altas tasas de reincidencia que existen en el pais
(Sanhueza, Ponce y Godoy, 2022; Godoy y Sanhueza, 2022).

El desgaste de los profesionales es una tematica que emergié de los hallazgos y que tiene
implicancias para la reinsercion. En efecto, los factores organizacionales, las condiciones laborales,
la centralidad de la interaccioén entre el personal y los internos/as sitian en alto riesgo de desgaste
psicosocial al personal de prisiones (Alvarez-Cabrera, Chacén-Fuertes y Sanchez-Moreno, 2020).
En este sentido, esta problematica parece ser transversal, afectando de manera significativa a
profesionales de ambos modelos.

Cabe sefialar que el estrés laboral genera problemas de salud fisico y mentales, provocando
dificultades organizacionales, como insatisfaccion, aumento del ausentismo laboral y la disminucién
del rendimiento laboral. (Abello, Pacheco y Sanhueza, 2023; Pizarro, 2008), lo que también se
demuestra en la carencia de mecanismos de proteccion y cumplimiento efectivo de los derechos
laborales (Azocar, Santibafiez, Leyton y Sanhueza, 2018) por parte de la institucion de Gendarmeria
y ademas por parte de la empresa concesionaria de servicios.

En las carceles concesionadas, en particular, se observaron las carencias en recursos econémicos,
materiales y humanos. Paradojalmente, si bien el modelo concesionado fue creado para responder
a esta falta de recursos en el area penitenciaria, desde su implementacién hasta la actualidad este
proposito ha sido muy cuestionado, en donde se valora su aporte en materia de seguridad e
infraestructura (Sanhueza y Pérez, 2017), pero no se consideran espacios fisicos adecuados
especialmente para el proceso de reinsercion con la poblacién penal (Urrutia-Moldes, 2022).

Otro tema relevante que se menciona en los hallazgos tiene relacion con la alta rotaciéon de
profesionales que existiria en el sistema concesionado, lo que estaria impactando negativamente en
la escasa consolidacion de equipos psicosociales en el tiempo y, con ello, en la menor posibilidad de
generar una mayor calidad en las intervenciones psicosociales con la poblacién penal (Oliveri, 2011).

Cabe sefalar que en el modelo privado se pasa desde un tipo de organizacion orientada al bien
comun hacia una orientada al interés empresarial, en donde el lucro es un factor que presiona la
provision de servicios penitenciarios a una reduccion de costos (Arriagada, 2013), lo cual
acrecentaria, a su vez, una desconfianza hacia la privatizacion por parte de quienes son los usuarios
del servicio (las personas encarceladas).

En el modelo privado los nudos criticos se relacionan con la baja capacitacion, la alta rotacion de los
equipos y los bajos sueldos de los profesionales; con el desarrollo de intervenciones centrada en el
cumplimiento de checklists sin la misma atencion a la calidad de la mismas; y una escasa confianza
en el modelo privado por parte de los internos; ademas de una trabada coordinacién entre
Gendarmeria, las areas técnicas (que dependen en este modelo de las concesiones) y la Inspeccion
Fiscal.

En las carceles tradiciones se reportaron problemas de infraestructura en cuanto a limitados y muy
precarios espacios fisicos y condiciones de habitabilidad para realizar las intervenciones. Esto se
traduce en limitaciones respecto a la disponibilidad de espacios para la ejecuciéon de actividades
grupales, para la atencion individual con minima privacidad y para la instalacion de profesionales y
ejecucion de los planes (Letelier, Cerda y Diaz, 2019).

A lo anterior se suma la falta de profesionales en el area técnica en donde estos no dan abasto por
la baja proporcion entre ellos y los internos/as (Navarro, Espinoza, Ferrada y Valenzuela, 2012), y su
escaso entrenamiento formal en tematicas criminoldgicas y/o penitenciarias. Lo anterior se relaciona

101



Intervencion

Revista del Departamento de Trabajo Social de la Universidad Alberto Hurtado

ISSN. 2452-4757
Volumen 13 N°1, 2023, pp.87-104

con la necesidad de ampliar el equipo de profesionales, mejorar sus competencias y potenciar su
habilidad adquirida en los afios de servicio (Oliveri, 2011).

En suma, en base a los testimonios recogidos en esta exploracion cualitativa, existirian diversos
nudos criticos que estarian afectando la calidad y consistencia de las intervenciones psicosociales,
lo cual redundaria en una baja efectividad de las acciones de reinsercion en ambos modelos. En este
sentido, uno de los potenciales de este estudio es que ha sido uno de los pocos trabajos recientes
que ha explorado desde una mirada cualitativa la percepcion de profesionales que realizan
intervencioén en distintas regiones del pais, identificando y sistematizando nudos criticos que afectan
la calidad de la intervencion psicosocial.
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