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Resumen

Estudio cualitativo con enfoque fenomenolégico que surge de la necesidad de contar con
experiencias y recomendaciones para la promocién de salud mental y bienestar psicosocial en
personas diagnosticadas con patologia psiquiatrica, desde expertos por experiencia, durante el
periodo de aislamiento por pandemia COVID-19. El objetivo del articulo es sintetizar estrategias para
promocion de Salud Mental y Bienestar Psicosocial de personas diagnosticadas con patologia
psiquiatrica, utilizadas por expertos por experiencia. Con respecto a la metodologia, se trabajé con
tres expertos por experiencia que participaran como acompafantes terapéuticos en Unidades de
Salud Mental, donde no se hubieran presentado casos de reagudizaciones que requirieran
hospitalizacion. Se realizaron focus group y entrevistas en profundidad, que fueron sometidas a
analisis de contenido, obteniéndose seis categorias: planificacién de rutina diaria; realizacion de
actividades recreativas; mantener actitud optimista; recibir informacion util y de fuentes confiables;
activar red de apoyo social y reconocimiento y manejo del estrés. Estas recomendaciones fueron
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validadas posteriormente por los expertos por experiencia. Los principales resultados dan cuenta
que las estrategias para la promocion de salud mental y bienestar psicosocial utilizadas por expertos
por experiencia concuerdan con estrategias descritas en la literatura. Los expertos por experiencia
dan valor a mantener una actitud optimista, centrandose en las habilidades desarrolladas por las
personas, como el reconocimiento de sus habilidades para enfrentar las dificultades y el sentido del
humor.

Palabras clave: Promocion, Salud Mental, Experto por Experiencia.

Abstract

Qualitative study with a phenomenological approach that arises from the need to have experiences
and recommendations for the promotion of mental health and psychosocial well-being in people
diagnosed with psychiatric pathology, from experts by experience, during the period of isolation due
to the COVID-19 pandemic. The objective of the article is to synthesize strategies for the promotion
of Mental Health and Psychosocial Well-being of people diagnosed with psychiatric pathology, used
by experts based on experience. Regarding the methodology, we worked with three experts by
experience who participated as therapeutic companions in Mental Health Units, where there were no
cases of exacerbations that required hospitalization. Focus groups and in-depth interviews were
carried out, which were subjected to content analysis, obtaining six categories: daily routine planning;
carrying out recreational activities; maintain optimistic attitude; receive useful information and from
reliable sources; activate social support network and stress recognition and management. These
recommendations were subsequently validated by experts based on experience. The main results
show that the strategies for the promotion of mental health and psychosocial well-being used by
experienced experts agree with strategies described in the literature. Experts by experience value
maintaining an optimistic attitude, focusing on the skills developed by people, such as recognition of
their abilities to face difficulties and a sense of humor.

Keywords: Promotion, Mental Health, Expert by Experience.
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1. Introduccion

La promocion de la salud ha sido definida por la OMS (2016) como "el proceso que permite a las
personas incrementar el control sobre su salud" (s.p). Este concepto implica favorecer las
condiciones del entorno para promover y proteger la salud. Considera, entre otros aspectos, las
politicas publicas y las acciones que se pueden desarrollar tanto a nivel comunitario como familiar e
individual que favorecen el bienestar (OMS, 2016).

Asi mismo, la promocién de la salud mental se concibe como el proceso de potenciar los factores
protectores que contribuyen a una buena salud mental (Pollet, 2007). En este sentido, la promocion
de la salud mental implica el desarrollo de condiciones individuales, sociales y ambientales, que
posibiliten una salud 6ptima y promuevan el empoderamiento y desarrollo personal. Las iniciativas
de promocién implican la participacion de las personas en el proceso de lograr un bienestar y una
salud mental positiva y mejorar la calidad de vida. Es un proceso participativo realizado por, con y
para las personas, que debe distinguirse de la prevencion de enfermedades o trastornos mentales
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que, mas bien, tiene como objetivo reducir la aparicion, frecuencia y reaparicion de trastornos
mentales (De Angelis et al., 2020).

En consideracion a la conceptualizacion de promocién de salud como proceso participativo, resulta
relevante analizar distintos enfoques y visiones que aporten desde la comunidad para promover
acciones de salud y un actor clave en este sentido, lo constituye el Experto por experiencia. El
concepto de experto por experiencia o usuario experto deviene de las capacidades y habilidades que
han desarrollado las personas que tienen una enfermedad crénica, para hacer frente a una serie de
situaciones: reconocer sintomas y actuar ante ellos, manejarse con los farmacos y los servicios,
compaginar la vida cotidiana con los cuidados que la enfermedad requiere para manejar la
enfermedad en si misma y sus consecuencias fisicas, psiquicas y sociales (Palomer, Izquierdo,
Leahy, Masferre y Flores, 2010).

Existe evidencia de la labor de apoyo a otros usuarios por parte de expertos por experiencia y el
impacto positivo en la salud de estos (Palomer et al., 2010; Jones & Pietila, 2020; Hankir et al., 2019).
También existe evidencia del trabajo de los expertos por experiencia en la formacion profesional de
enfermeria y el impacto que tienen sus intervenciones para la comprension, valga la redundancia,
del cuidado comprensivo (Hankir et al., 2019; Horgan et al., 2020; Happell et al., 2019), asi como
también de su participacién en investigaciones como coautores (Happell et al., 2019).

1.1. Impacto de la pandemia en la salud mental

La pandemia de COVID-19 ha afectado la salud y calidad de vida de muchas formas, especialmente
en aspectos de promocién de la salud (Aung et al., 2020), debido principalmente a las medidas
adoptadas por los gobiernos de distintos paises para contener la propagacién del virus y de la
enfermedad por COVID-19. Estas medidas incluyen el distanciamiento social y restricciones para la
circulacion en espacios publicos, lo que ha significado que muchas actividades econdmicas,
culturales y sociales se hayan visto limitadas (Broucke, 2020).

Esta situacion ha tenido un impacto econémico, social y psicolégico dentro de las familias, afectando
su funcionamiento y salud mental, debido a la pérdida de productividad o de ingresos, peor
percepcion de la salud global y disminucion calidad de vida (De Macédo et al., 2021).

Si bien el aislamiento social y las medidas de distanciamiento han contribuido al control
epidemiologico en la pandemia por coronavirus, también han tenido consecuencias en la salud
mental de la poblacion (De Macédo et al., 2021; Jiang, Deng, Zhu, Ji, Tao, Liu, et al., 2021). Durante
la pandemia por COVID-19 han aumentado significativamente los trastornos de salud mental
relacionados con ansiedad y depresién que dependen directamente de la duracion de las medidas
de distanciamiento (De Macédo et al., 2021).

Dentro de las consecuencias psicosociales mas frecuentes se encuentran la inestabilidad del animo,
aumento de los niveles de ansiedad y estrés, sentimientos de rabia, frustracién y soledad, asi como
cambios en el patrén de suefio (De Macédo et al., 2021; Jiang, et al., 2020). Estas consecuencias se
asocian con factores como duracion prolongada de las medidas, a las posibilidades de contagio,
inestabilidad economica e impacto financiero que puede conllevar a una disminucion de los ingresos
econdmicos familiares, desconocimiento e incertidumbre del curso de la enfermedad y diseminacion
de informacion falsa. Cabe destacar que la presencia de sintomas clinicos de la infeccion por COVID-
19, también fue predictor del desarrollo de estas reacciones emocionales. Todos ellos han sido
determinantes en el nivel de sufrimiento psiquico (De Macédo et al., 2021).

La pandemia por COVID-19 representa una amenaza no solo al bienestar individual, sino también a
nivel familiar, debido a los desafios relacionados con la interrupcién social, la inseguridad financiera,
la carga del cuidado y el estrés relacionado con el confinamiento debido a los cambios en la
estructura y la rutina e incluso el hacinamiento. Ademas, las vulnerabilidades preexistentes dentro
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de las familias aumentan la susceptibilidad a los trastornos sociales y las secuelas de la pandemia
(Prime, Wade & Browne, 2020).

1.2. Estrategias de promocion de salud mental en el contexto de la Pandemia por
COVID-19

De acuerdo con el modelo de resiliencia familiar de Walsh, entendida como los procesos familiares
de adaptacién y superacion de situaciones de crisis (Bravo y Lépez, 2015), el bienestar familiar se
conceptualiza mediante tres procesos generales (Prime et al., 2020 y Bravo y Lopez, 2015):

e  Comunicacion: informacion clara, intercambio emocional, resolucién colaborativa de problemas,
afrontamiento diadico y familiar.

¢ Organizacién: adaptabilidad, conectividad y acceso a recursos sociales y econémicos.

e  Sistemas de creencias: creacion de significado, esperanza y espiritualidad.

Estos procesos se han visto alterados en muchas familias en el contexto de la pandemia, sin
embargo, también pueden servir como fuentes de resiliencia, a través de la construccion vy
mantenimiento de relaciones familiares que compensen las consecuencias de esta situacion a través
de apoyo y de la optimizacion de los sistemas de creencias familiares que proporcionen un marco de
comprension de los eventos relacionado con COVID-19 (Prime et al., 2020).

En este contexto, las recomendaciones dirigidas a las familias, descritas por Prime et al. (2020)
consideran los procesos generales mencionados anteriormente, en funcién de las rutinas, los rituales
y las reglas y su rol en la resiliencia familiar.

De acuerdo con Prime et al. (2020), las rutinas familiares enfatizan funciones pragmaticas y utilitarias,
como, por ejemplo, prepararse para iniciar la jornada laboral. En tanto, los rituales, al ser simbolicos,
a menudo tienen un significado emocional y sirven para fortalecer la unidad familiar y su conjunto de
valores compartidos, por ejemplo, el ritual transcultural de comer todos juntos en la mesa.
Finalmente, las reglas pueden referirse a los patrones emocionales y relacionales tacitos que
gobiernan las interacciones en una familia o pueden literalmente referirse a limites en los estandares
de conducta, con el propdsito de socializacion familiar.

El mantener rutinas y rituales familiares, con la flexibilidad necesaria para poder funcionar en este
nuevo contexto de normalidad, es importante para dar estructura a las actividades diarias, favorecer
la cohesion y el bienestar familiar. En este sentido las rutinas y rituales constituyen un factor protector,
en tanto han sido identificados como una caracteristica central de la resiliencia familiar frente al
estrés.

El desarrollo y mantenimiento de relaciones familiares que compensan las consecuencias de una
situacion que de otro modo seria angustiosa, y la optimizacion de los sistemas de creencias familiares
al proporcionar un marco de comprension de los eventos relacionado con COVID-19, constituyen asi
mismo, factores protectores de la salud mental, favoreciendo la seguridad emocional en las familias
(Prime et al., 2020).

Otro aspecto de la resiliencia familiar esta dado por el sistema de creencias que cada familia co-
construye entre sus miembros y que guia su forma de ver el mundo, atribuyen significado a las
experiencias de la vida y responden a las dificultades. Se destacan tres areas criticas en que las
creencias familiares estaran implicadas en la respuesta al COVID-19: dar sentido a la adversidad,
fomentar una perspectiva positiva y trascendencia y espiritualidad (Prime et al., 2020).

Otro factor importante para la resiliencia y el bienestar familiar es el apoyo social extrafamiliar, que
deviene de la comunidad (Anigstein et al., 2021).
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Cada comunidad cuenta con sus propios recursos o activos comunitarios que son todos aquellos
recursos con los que puede contar la comunidad para el desarrollo de proyectos colectivos y recibir
y entregar apoyo social (Botello et. al, 2013). Estos recursos pueden ser activos individuales, como
las personas y sus conocimientos, habilidades, motivaciones, entre otros; activos colectivos como
las agrupaciones y organizaciones de la comunidad (juntas de vecinos, agrupacion de familiares y
amigos de personas con problemas de salud mental, grupos organizados de ayudas para el barrio,
etc.); activos institucionales, como los centros de salud, equipos comunitarios de salud mental,
Hospitales de dia, Municipalidad, etc.; y activos del entorno fisico, que son todos los lugares con los
que puede contar la comunidad para el desarrollo de proyectos de interés para esta. En este contexto,
resulta importante identificar los recursos con los que cuenta cada comunidad y la forma en que se
puede acceder a ellos o participar, de manera que las personas puedan desarrollar vinculos que
favorezcan el tejido social y activar de esta manera, las redes sociales de apoyo.

Como se ha descrito hasta ahora, existe evidencia sobre la importancia de la promocién de la salud
mental en el contexto de la Pandemia por COVID-19 y en consideracion con el concepto de
promociéon como proceso participativo es que resulta interesante analizar las experiencias de los
usuarios expertos en esta materia como un aporte en primera persona y también como fuente de
apoyo a otras personas que tienen un diagnoéstico de psiquiatria.

2. Metodologia
Estudio cualitativo con enfoque fenomenolégico.

El objetivo de este trabajo fue sintetizar estrategias para la promocion de la Salud Mental y Bienestar
Psicosocial de personas diagnosticadas con patologia psiquiatrica, recomendadas vy utilizadas por
expertos por experiencia.

Se trabajé con tres expertos por experiencia que se desempefiaban como acompafiantes
terapéuticos, en dos centros de atencion de salud mental; uno de ellos de caracter ambulatorio y otro
centro que cuenta con un dispositivo residencial y un centro ambulatorio, ubicados en la Regién
Metropolitana, durante el periodo de Pandemia desde el afio 2020. En los dispositivos mencionados,
que atienden principalmente a personas con diagnésticos de esquizofrenia, trastorno bipolar y
patologia dual, no se presentaron casos de reagudizaciones que requirieran hospitalizaciéon durante
el periodo 2020-2021.

Para obtener la informacion de los expertos por experiencia se realizd, en primera instancia, un focus
group donde se recabaron las principales ideas y recomendaciones realizadas por ellos. En segunda
instancia, se realizaron entrevistas en profundidad, las que posteriormente fueron estudiadas a través
de andlisis de contenido, obteniendo seis categorias de recomendaciones que fueron presentadas a
los expertos por experiencia para su validacion.

3. Resultados

A continuacién, se describen las recomendaciones realizadas por los expertos por experiencia,
obtenidas del analisis de contenido, donde se identificaron seis categorias: planificacion de la rutina
diaria; realizacion de actividades recreativas y de ocio; mantener una actitud optimista; recibir
informacion util y de fuentes confiables; activar red de apoyo social y; reconocimiento y manejo del
estrés.

1°Planificacion de la rutina diaria: Considerando los cambios a los que las personas se han
enfrentado debido al confinamiento, incluyendo cambios en la situacion laboral (cesantia o
teletrabajo), la planificacion y estructuracion de la rutina constituyen un factor protector para la salud
mental, en tanto contribuyen a la gestion del tiempo para las distintas actividades diarias tanto
productivas, como el trabajo o labores domésticas; como de autocuidado, tales como levantarse por
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las mafianas, preparar el almuerzo, tomar los medicamentos, entre otras y también para las
actividades de ocio y recreacidn que se revisaran en el siguiente punto, dada su importancia como
factor protector de la salud.

2° Realizacién de actividades recreativas y de ocio: Estas actividades, segun los intereses y
habilidades personales, tienen distintos aportes para la salud y el bienestar, en tanto constituyen
actividades de tiempo libre, que entregan satisfaccion y distraccion de acontecimientos estresantes,
asi como también pueden favorecer la expresiéon de emociones. Al respecto se afirma en las
entrevistas,

Las actividades artisticas, entre las que destacan la escritura, la lectura, la pintura, la musica,
favorecen la expresion de emociones y sentimientos los que pueden o no haber sido
previamente identificados. Ademas, entregan satisfaccion y permiten un espacio de
distraccion frente a las dificultades y el exceso de informacién, muchas veces catastroéfica,
que circula en los medios (Fragmento 1, entrevista 1).

Leer no solamente ayuda a despertar la imaginacion y a introducirnos en escenarios ficticios,
en los cuales podemos ponernos en lugar de un personaje y situaciones inimaginables, sino
que a la vez distraernos de las catastroficas cifras que los medios de comunicacion informan
a diario, siendo la perfecta via de escape de lo que estamos viviendo. Esto no quiere decir
que nos hacemos inmunes ante la compleja situacion a nivel pais que estamos viviendo, sino
mas bien lograr abstraernos un poco de la realidad, y tener un respiro, un descanso
(Fragmento 2, entrevista 1).

El dibujar, puede ayudar a expresar emociones que a veces no identificamos o no sabemos
como liberarlas. También entrega satisfaccion, mientras se esta realizando y al ver el
resultado final (Fragmento 1, entrevista 2).

Las actividades deportivas tienen asi mismo multiples beneficios para salud fisica y mental, en tanto
aportan a mejorar el estado fisico, la capacidad muscular, el animo y la energia, liberar las tensiones
y el estrés. Es importante identificar una actividad deportiva que sea de agrado, para que pueda ser
mantenida en el tiempo.

Otras actividades y hobbies también pueden ser actividades de tiempo libre, como el reparar
artefactos, la decoracion de espacios o cualquier actividad que genere satisfaccion.

3° Mantener una actitud optimista: Desarrollar la autoeficacia, reconocer la propia creatividad para
resolver distintos problemas, cultivar el sentido del humor y ser capaces de poder reir de situaciones
cotidianas.

4° Recibir informacién util y de fuentes confiables: El conocer formas de prevenir el contagio de
COVID-19, conocer las estrategias exitosas de prevencion que han sido utilizadas en servicios de
salud, comunidades u otros paises tanto para la prevencion como para el reconocimiento de sintomas
y el tratamiento o cuidados en el hogar del COVID-19, pueden ayudar a disminuir la ansiedad y la
angustia que genera la situacion epidemiolégica durante la Pandemia. Dentro de las fuentes
confiables se considera participar de formaciones que ofrecen los dispositivos de salud y otras
instituciones o consultas a los equipos tratantes. También incluyen consultar al teléfono de Salud
Responde.

5° Activar la red de apoyo social: Si bien por las medidas para evitar la propagacion y contagio, se
han reducido las interacciones personales, consideran importante desarrollar formas para mantener
espacios de conversacion e interaccion con amigos y familiares a través de redes sociales,
incluyendo videollamadas, reuniones virtuales y chat en linea como WhatsApp. En los hogares
protegidos, debido a que se han restringido las visitas presenciales a causa de la situacion
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epidemiologica, es posible satisfacer la necesidad de contacto con las familias a través de
videollamadas o de llamados telefonicos.

Dentro de la familia, reconocen la importancia de resguardar momentos para compartir, ya sea en
las comidas o en actividades de tiempo libre, para tener el espacio para conectar entre los miembros,
recibir y entregar apoyo.

A nivel comunitario, resulta util conocer los recursos que ofrecen los servicios de salud, como
COSAM, Hospital de dia, centros comunitarios, entre otros, para poder acceder a ellos frente a
distintas dificultades y recibir orientacion.

6° Reconocimiento y manejo del estrés: La situacion de Pandemia es factor de riesgo e incluso,
precipitante de estrés. Es importante reconocer en cada uno las manifestaciones del estrés que
pueden ser sensacion de intranquilidad, irritabilidad, preocupacion excesiva, dificultades para dormir,
aumento del consumo de alimentos, café, bebidas azucaradas o alcohdlicas, tabaco, entre otros. En
estos casos, los expertos por experiencia recomiendan utilizar estrategias para el manejo del estrés,
especialmente si han sido utilizadas con éxito en ocasiones anteriores, como técnicas de respiracion,
técnicas de relajacion muscular, imagineria, meditacién o Mindfulness.

Otra observacién importante es que el estrés puede desencadenar el deseo de consumo de drogas
ilicitas cuando se ha llevado un proceso de rehabilitacion y se lleva un largo tiempo de abstinencia o
la aparicion o reagudizacion de sintomas de la enfermedad. En estos casos, los expertos por
experiencia recomiendan pedir ayuda al equipo tratante para evitar una recaida.

4. Conclusiones

De acuerdo con la literatura revisada las recomendaciones dirigidas a las personas y familias para la
promocion de la salud mental en el contexto de la Pandemia por COVID-19, se describen a
continuacion:

e Planificar las rutinas diarias, incluyendo actividades de la vida diaria, productivas y recreativas
(Prime et al., 2020).

e Mantener los rituales familiares, flexibilizando en funcion de las posibilidades dadas en el
contexto del distanciamiento social (Prime et al., 2020).

e Desarrollo y mantenimiento de relaciones familiares de apoyo e interacciones positivas con los
miembros de la familia (Prime et al., 2020; Bravo y Lopez, 2015).

° Dar sentido a la adversidad en su cosmovisién existente o modificando sus puntos de vista, de
manera que promueva la salud, la union y un sentido de coherencia. Esto es, desarrollar un
marco de confianza donde todos los miembros sientan que estan juntos afrontando la situacion,
entendiéndola como un evento especifico y limitado en el tiempo (Bauer et al., 2020)

e Entregar informacion veraz y pertinente que favorezca una vision realista y esperanzadora de la
situacion. (Vacunacién, formas de prevenir el contagio, acceso a beneficios estatales, etc.)
(Broucke, 2020)

e Las experiencias y creencias trascendentes, que pueden incluir valores, moral y espiritualidad,
tienen un papel importante en el desarrollo de la resiliencia familiar. En particular, la
espiritualidad es una construccidon general que abarca tanto experiencias religiosas como no
religiosas, como la oracion o la meditacién, la comunién con la naturaleza, las artes expresivas
y otras formas de inspiracion trascendente (Bravo y Lopez, 2015).
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e Activar la red de apoyo social extrafamiliar (Anigstein et al., 2021), a través de interacciones
virtuales o presenciales, segun lo permita la situacion epidemiolégica (Jiang et al., 2020).

Estas recomendaciones coinciden con las identificadas por expertos por experiencia, quienes llenan
de significado cada una de las seis categorias al explicar su vivencia en cada una de ellas. La
planificacion de una rutina diaria aporta a la estructuracion del dia a dia en funcion de actividades
productivas, recreativas y de autocuidado, incluyendo en este aspecto la medicaciéon como apoyo
frente al estrés generado por el confinamiento.

Otorgan especial importancia al desarrollo de actividades de tiempo libre, especialmente a
creaciones artisticas. Cabe destacar que los expertos por experiencia que entregan estas
recomendaciones, asi como las personas a quienes ellos apoyan, han trabajado previamente con
distintas expresiones artisticas, incluyendo artes plasticas, escritura, musica, entre otros. También
relevan el aporte de realizar otras actividades de tiempo libre o hobbies considerandolas como
actividades que generan satisfaccion, entre ellas mencionan el deporte, reparar artefactos,
decoracién y organizacion de espacios, recalcando la importancia de que estas actividades deben
generar satisfaccion para que cumplan la funcion de promover la salud mental y para que puedan
sostenerse en el tiempo.

Un punto importante dentro de las recomendaciones de los expertos por experiencia es mantener
una actitud optimista y el sentido del humor, para lo cual resulta fundamental el nutrir la red de apoyo
tanto familiar como social.

La red de apoyo social cumple diversas funciones en tanto otorga soporte emocional, pero también
cumple una funcion en la prevencién de recaidas y como apoyo socioeconémico. Ademas, incluyen
dentro de esta red a los dispositivos de salud y los equipos tratantes, reconociéndolos como una
fuente confiable de informacion.

Finalmente, los expertos por experiencia recomiendan el entrenamiento en técnicas para el manejo
del estrés, asi como también describen signos y sintomas del estrés que pueden orientar a las
personas a identificarlo cuando se presenta.

El valor de estas recomendaciones deviene, siguiendo a Palomer et al. (2010), de la experiencia y
conocimientos de las personas sobre su propia patologia y las habilidades que han desarrollado para
hacer frente a distintas situaciones en que deben conciliar la vida cotidiana con los cuidados de su
enfermedad y sus consecuencias, validando que estos conocimientos son utiles y valiosos no sélo
para las personas y familias que conviven con un diagnéstico de psiquiatria, sino también para los
equipos de salud.
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