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Resumen

El presente articulo analiza criticamente la configuracién histérica de la intervencion social con
nifieces y familias en Chile, cuestionando la aparente centralidad actual de nifas, nifios y jovenes
como sujetos prioritarios de proteccion y derechos. Si bien en el discurso contemporaneo se
reconoce dicha centralidad, histéricamente ha prevalecido una orientaciéon hacia la familia como
principal objeto de intervencion, lo que sugiere una continuidad en la focalizacion institucional que
trasciende los cambios normativos o discursivos. El estudio se inscribe en una perspectiva
genealogica, tanto epistémica como metodologica, con el propdsito de rastrear las condiciones de
saber-poder que han sustentado estas practicas. Para ello, se examinaron 12 ediciones de la
revista Servicio Social, publicada por la Escuela de Servicio Social de la Junta de Beneficencia de
Santiago, asi como orientaciones técnicas contemporaneas en politicas de infancia en Chile. El
enfoque genealogico aplicado permitié identificar las practicas discursivas predominantes, sus
dispositivos de intervencion y las estructuras de sentido que han legitimado determinadas formas
de abordar la nifiez y la familia. Los hallazgos dan cuenta de una episteme que sostiene y
reproduce enfoques hegemonicos respecto de la nifiez, atribuyendo a la familia una posicion
central y normativa como sujeto de intervencion. Esta continuidad evidencia cémo ciertos marcos
interpretativos persisten en el tiempo, configurando verdades institucionalizadas sobre la infancia.
En conclusion, el articulo propone una reflexion critica sobre las logicas historicas de intervencion y
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sus implicancias para las politicas y practicas actuales dirigidas a las nifieces y sus entornos
familiares.
Palabras Claves: Genealogia, Intervencion, Nifiez, Familia, Trabajo Social

Abstract

This article critically analyzes the historical configuration of social intervention with children and
families in Chile, questioning the apparent current centrality of children and youth as priority
subjects of protection and rights. Although contemporary discourse acknowledges such centrality,
historically, the focus has predominantly been on the family as the primary object of intervention,
suggesting a continuity in institutional targeting that transcends normative or discursive shifts. The
study adopts a genealogical perspective—both epistemic and methodological—in order to trace the
conditions of knowledge-power that have sustained these practices. To this end, twelve issues of
the journal Servicio Social, published by the School of Social Work of the Junta de Beneficencia de
Santiago, were examined, alongside contemporary technical guidelines on childhood policies in
Chile. The genealogical approach applied made it possible to identify dominant discursive practices,
intervention devices, and meaning structures that have legitimized specific ways of addressing
childhood and the family. The findings reveal an episteme that supports and reproduces hegemonic
approaches to childhood, positioning the family as a central and normative subject of intervention.
This continuity highlights how certain interpretive frameworks persist over time, shaping
institutionalized truths about childhood. In conclusion, the article proposes a critical reflection on the
historical logics of intervention and their implications for current policies and practices directed at
children and their family environments.
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Introduccion

El articulo busca analizar la configuracion de los dispositivos de intervencion social con nifieces,
desde una perspectiva genealdgica en Chile. Por lo que implico una revisidon de intervenciones y
politicas estatales vinculadas a la intervencion con nifieces, que exigen y han exigido
concatenadamente que las familias porten la principal responsabilidad del bienestar de sus
integrantes. Esto se restringe, en las ultimas décadas, al compromiso de un adulto responsable,
quien principalmente se ha configurado en la presencia de una figura femenina, a quien se ha
responsabilizado en el proceso de intervencion.

El énfasis en la habilitacion individual - familiar y los procesos de familiarizacion en la intervencion,
invisibilizarian procesos de feminizacion de la intervencion que, desde una mirada feminista
situada, podria problematizar los procesos de re-produccion social, la division sexual del trabajo y
de los cuidados que estan a la base (Fraser, 2015; Jelin, 2020; Cafaro, 2019; Lorey, 2016; Sanchez
y Valdés, 2023)

Un andlisis genealdgico (Fortanet, 2023; Rosales, 2022), podria aportar en la problematizacion de
las configuraciones sobre las intervenciones vinculadas a lo familiar y con la infancia,
entregandonos una visualizacion de continuidades y discontinuidades en estos procesos socio-
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histéricos. Foucault (2000; 2009), ilumina tedrica y metodolégicamente para construir una
propuesta de indagacion sobre las condiciones de posibilidad de saber y de relaciones de poder-
saber que sostienen ciertas construcciones de verdad, con ello rastrear como se va originando la
intervencion social de Estado en lo que podriamos llamar lo familiar.

Arqueolégicamente se examinaron archivos y documentos, lo que permitié analizar las
articulaciones de discursos sobre la intervencion, donde se exponen las condiciones de posibilidad
del saber. Ello, acoplado genealégicamente con los analisis sobre los efectos de saber-poder de
las constituciones de verdad en la intervencion sobre lo familiar e infancia, produciendo
racionalidades, relaciones y configurando sujetos. Lo anterior se ilustrara a través de la revision de
las lineas programaticas, conceptos, objetivos, enfoques, practicas, problematizaciones, entre
otras.

Al realizar un ejercicio arqueolégico, moverse por los documentos y archivos y dejar que estos
revelen sus articulaciones, no solo en ese material elegido de la década del 20 y 30 del siglo
pasado, sino que también al rastrear y remover documentos actuales, tales como orientaciones
técnicas de intervencion de la institucionalidad publica a cargo de la proteccion de la infancia, nos
dara pistas sobre cémo se presentan elementos que han permanecido, al parecer inmutables, y
otros que se han sofisticado o cambiado.

En ese primer contexto sociohistorico, atravesado por un prisma triangulado por el positivismo,
higienismo y patriarcado, fue definiendo un rol de control en los espacios cotidianos de la
intervencion social. La creacion de diversas iniciativas, tanto publicas como privadas, no se limit6 a
la proteccion de las infancias, sino que también encarn6 formas de transmision y sostenimiento de
los valores y 6rdenes sociales dominantes. Mas aun cuando emergen las primeras movilizaciones,
protestas, configuracion de una clase popular organizada, partidos politicos progresistas (Duarte,
2013). En este marco, procesos civilizatorios y de disciplinamiento-normalizacién estructuraron las
primeras intervenciones estatales, produciendo, por ejemplo, la responsabilizacion de las madres
por las condiciones de vida de sus hijos e hijas, y por no adherir a la estructura y relaciones
establecida por el paradigma hegemodnico del momento (Cortés, 2018, 2020a; Duarte, 2013).

En la actualidad, si bien se han logrado avances en la incorporacion de enfoques y perspectivas
orientadas a superar las miradas tutelares, de minoridad y riesgo social —a partir de la configuracion
de la infancia como sujetos de derechos y la implementacion de normativas e institucionalidad
acordes a los principios de la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN)—, persisten multiples
tensiones (Martin, Rozas y Alfaro, 2020; Oyarzun, Davila, Ghiardo y Hatibovic, 2008; Andrade &
Rao, 2020). La continuidad de la violencia hacia nifios y nifias, los limitados resultados de las
intervenciones (Aliaga y Acosta, 2021; De Iruarrizaga, 2016; CPP-PUC, 2017; PUC-UNICEF, 2019;
Rivera, Mettifogo y Salas, 2021; Vergara, 2009; Roig, Molina, Parra y Garcia, 2022; Defensoria de
la Nifiez, 2025), la primacia de légicas de privatizacion, tercerizacion y de la Nueva Gestion Publica
( Bilbao, Martinez-Zelaya, Pavez, Morales, 2018; Fardella, Sisto, Morales, Rivera y Soto, 2016;
Pavez et al, 2016; Sisto y Zelaya, 2013; Carrasco y Medina, 2019; Ribeiro de Souza et al., 2024;
Garcia-Meneses, Chanez-Cortés, Fardella-Cisternas y Corvalan-Navia, 2022), en las politicas
sociales, junto con la mantencion de discursos y practicas adultocentradas (Duarte, 2016),
cuestionan las posibilidades reales de una accién politica transformadora. En este escenario, las
condiciones de vida de nifios y nifias no se modifican sustantivamente, reproduciéndose, en
general, intervenciones estandarizadas, sustentadas en enfoques conservadores, funcionalistas e
individualistas, que mantienen ademas rasgos estructurales-patriarcales como la feminizacion de la
intervencion (Sanchez y Valdés, 2023).

Con el objetivo de consolidar un sistema integral de garantias para los derechos de la nifiez, el

Estado de Chile ha impulsado diversas reformas normativas e institucionales. Estas presentan
distintos niveles de avance y, en muchos casos, coexisten con politicas y programas anteriores,
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generando tensiones en los marcos de accion. El andlisis se centrara en cémo estas reformas
configuran dispositivos de intervencion social con las nifieces, lo que implica atender a las
relaciones, sujetos y practicas situadas historica y socialmente.

A continuacion, se expondra la constelacion tedrica desde un encuadre postestructural, relevando
las categorias centrales de dispositivo e intervencion social, biopolitica y su articulacion con la
configuracion de nifieces como sujetos. Posteriormente se presentara un apartado metodoldgico
que dara cuenta de la aproximacién genealdgica y el tratamiento del campo documental.
Seguidamente se presentara los resultados ordenados en tres ejes analiticos, para finalizar con las
conclusiones, proyecciones y nuevas interrogantes para esta linea de investigacion.

1. Constelacion tedrica

1.1. La intervencion social como dispositivo

Comprender la intervencién social como un dispositivo implica verla no solo como una accién
aislada o un conjunto de actividades destinadas a resolver problemas, sino como un sistema
complejo que involucra diversos elementos interrelacionados: estructuras, sujetos y procesos que
operan conjuntamente para generar transformaciones en las situaciones presentes en ese espacio.

Desde esta perspectiva, entendemos que un dispositivo articula relaciones de saber-poder, pero
mas especificamente lo comprenderemos como,

un conjunto decididamente heterogéneo, que incluye discursos, instituciones, instalaciones
arquitectonicas, decisiones reglamentarias, leyes, medidas administrativas, enunciados
cientificos, proposiciones filoséficas, morales, filantropicas, entre otros. En resumen, los
elementos del dispositivo pertenecen tanto a lo dicho como a lo no dicho. El dispositivo es,
entonces, la red que se establece entre estos elementos (Foucault, 1984, p. 138).

La naturaleza del vinculo entre los componentes diversos y heterogéneos, es decir, la red particular
que se establece entre ellos constituye el dispositivo (Foucault, 1984; Garcia, 2011; Chignola,
2014). Este dispositivo tiene como objetivos siempre estratégicos la produccion de un cierto orden,
la forma especifica de gobernar las acciones y la creacion de una particular subjetividad en los
sujetos que se ven sujetos a él.

Como senala Garcia (2011), se trata de una red de relaciones implicadas en una forma
determinada de ejercicio del poder y de configuracion del saber, que hacen posibles ciertos efectos
de verdad y realidad. Estas relaciones estan organizadas y articuladas con el fin de producir un tipo
especifico de subjetividad.

El saber y el poder pueden considerarse como dos caras de la misma moneda, ya que no son
independientes y se implican reciprocamente. Todo poder genera saber, y el saber, a su vez,
proviene del poder, manteniéndolo y legitimandolo (Ovejero y Pastor, 2001).

Las relaciones de poder, en las que las acciones intentan conducir a otras acciones, se enfrentan a
multiples respuestas. Diferentes formas y estrategias intentan inducir, seducir, convencer. Estas
relaciones implican un “conjunto de acciones que tienen por objeto otras acciones posibles; operan
sobre un campo de posibilidades: inducen, apartan, facilitan, dificultan, extienden, limitan, impiden”
(Foucault, 1994, p.146).

Por ello, se puede plantear que, en tanto el sujeto esta inmerso en relaciones de produccion y
significacion, también se encuentra en relaciones de poder. El poder en las relaciones entre sujetos
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es un entramado de acciones que inducen a otras, concatenandose entre si. Asi, ciertas acciones
modifican otras con la pretension de conduccién, pero existen miltiples formas posibles de
respuesta a esta conduccién (Foucault, 1988).

Al considerar la intervencion social como un producto moderno, una mirada genealdgica ofrece una
perspectiva que permite comprenderla desde la contradiccion y la posibilidad de configurarla como
dispositivo, entendido tanto desde lo discursivo como desde lo no discursivo (Foucault, 1984;
Garcia, 2011).

Por otra parte, reconocemos que la intervencion emerge de la correlacion de perspectivas, unas
hegemonicas y otras contrahegemonicas (Cortés, 2020b). Desde esa interaccién en la intervencion

inducimos relaciones y cambios, mediando las constelaciones conceptuales que configuran
la situacion de los sujetos, tanto individuales como colectivos, creando condiciones de
posibilidad para la realizacion mas plena de las practicas de intervencion en su
complejidad, multidimensionalidad y circunstancialidad. Con ello, se co-construye un
espacio fisico, mental y social, tanto tedrico-practico como representacional, formando
espacios distinguibles y separados (Cortés, 2020b, p. 81).

Hospitales, escuelas, residencias, familias, entre otros dispositivos, sirvieron y sirven para conocer
las situaciones o comportamientos que se busca incidir o transformar. Esto también implica la
construcciéon de una serie de ideales con los que se intenta normalizar a los individuos. Asi, la
familia, los roles de madre, padre e hijos comienzan a desarrollar funciones “cada vez mas
estrechamente asignadas, y hacia alli se dirigiran las practicas del cuerpo, de la mente y del
contexto” (Carballeda, 2002, p. 26).

Si entendemos la intervencion social como una articulacidon heterogénea situada, es porque
conecta y acciona otras fuerzas y multiplicidades (Chignola, 2014), en los espacios microsociales,
lo que se configura es una aproximacion a lo micropolitico (Guattari y Rolnik, 2013).

De esta manera, nos aproximamos mas complejamente a esa red heterogénea compuesta por
lineas de diversa naturaleza, las cuales no abarcan ni rodean sistemas homogéneos (el objeto, el
sujeto, la practica discursiva), sino que siguen direcciones diferentes, formando procesos siempre
en desequilibrio (Deleuze, 1990). En este sentido, las practicas discursivas sobre la intervencion en
infancia pueden dar cuenta de esas lineas que producen o reproducen. Ademas, entendemos que
estas lineas se entrelazan con las relaciones de poder, como sefiala Foucault (1988):

El problema central del poder no es el de la 'servidumbre voluntaria’' (;,como podemos
desear ser esclavos?): en el seno de la relacion de poder, 'provocandola’ constantemente,
esta la reticencia de la voluntad y la intransitividad de la voluntad y la libertad. Mas que un
'antagonismo’ esencial, seria mejor hablar de un 'agonismo', de una relacién que es a la
vez incitacion y lucha reciprocas; menos de una oposicion de término a término que los
bloquea unos frente a otros, que de una provocacion permanente (p. 17).

En conclusién, un dispositivo representa un proceso de sobredeterminacién del funcionamiento
articulado con los elementos heterogéneos que integra en una red, pero que no puede controlar
totalmente (Chignola, 2014).

1.2. Biopolitica, infancia y nifeces
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La intervencion social, entendida como dispositivo, da cuenta de una forma de poder politico que
regula, controla y organiza la vida de los individuos y las poblaciones a través de lineamientos
programaticos que inciden directamente en la existencia humana. Desde esta perspectiva, la
intervencion evidencia como las instituciones buscan incidir en los cuerpos, las conductas y las
trayectorias vitales de las personas. Esta forma de gestidon fue conceptualizada por Foucault
(1991), como biopolitica, aludiendo al control y regulacién de la vida en si misma, es decir, a una
administracion del "cuerpo social". Hermida y Meschini (2015), al analizar la relacion entre
biopolitica e intervencion en el Trabajo Social, advierten cémo esta puede operar tanto en clave de
sujecion como de exclusion del sujeto politico. A través de mecanismos de individualizacion,
normalizacion y clasificacion, la intervencién social contribuye a configurar subjetividades dentro de
determinados marcos de aceptabilidad. No obstante, también reconocen la posibilidad de reorientar
estos procesos hacia la colectivizacion de lo comun y la desujecion de la vida, abriendo asi
caminos hacia practicas emancipadoras.

Estos condicionamientos pueden ser comprendidos a partir de la perspectiva biopolitica de
Foucault, que permite analizar la articulacion entre poder, cuerpo y subjetividad. En una sociedad
de control, los dispositivos de dominacion no sélo se ejercen desde lo externo, sino que tienden a
ser interiorizados por los sujetos, quienes adoptan de forma activa los codigos y normas que
definen su integracion o exclusion social (Foucault, 1991).

El poder sobre la vida, eje de la biopolitica, se ejerce en dos niveles: por un lado, sobre el
cuerpo individual, concebido como una maquina que debe ser disciplinada para maximizar
su rendimiento; y por otro, sobre la poblacién como especie, mediante dispositivos de
regulacién y control demografico (De Landazuri, 2017, p. 189).

En este marco, los procesos de configuracion de la niflez suponen un ocultamiento de las
relaciones de dominacion que se ejercen sobre ella (Bustelo, 2005; Gaitan, 2006; Pavez, 2012), asi
como un silenciamiento social respecto de ciertos aspectos de la vida infantil (Amodio, 2005). La
niflez se convierte, asi, en un espacio de cristalizacion de normas, regulaciones e imaginarios que
definen lo que se espera de los sujetos considerados nifios y nifias, estructurando sus experiencias
y formas de participacion social. Como afirma Gaitan (1999):

(..) espacio en el que se cristaliza la coleccidon de normas, reglas y regulaciones que rigen
para los miembros de la sociedad definidos como nifios, y las acciones e interacciones en
la vida social del grupo o categoria que queda incluido en su ambito (p. 333).

Este campo social se compone de multiples agencias —instituciones, programas, politicas, saberes,
discursos, categorias, practicas y sujetos— que configuran las subjetividades infantiles y ordenan
sus tipologias (Bustelo, 2005; 2007). En él, las nifieces no son meros objetos de intervencion, sino
sujetos concretos y politicos, situados en contextos histéricos y socioculturales especificos,
atravesados por multiples condicionamientos, pero también portadores de agencia y capacidad de
transformacion.

Desde esta perspectiva, la mirada biopolitica permite comprender cémo las nifas, nifios y jévenes
son interpelados en dos planos simultaneos: uno, vinculado a la materialidad de la existencia y la
mera sobrevivencia; y otro, relativo a su posibilidad de vida ciudadana y participacion politica
(Bustelo, 2005). En ambos planos se juega no sélo la gestidn de la vida, sino también la posibilidad
de resistir, disputar sentidos y reconfigurar los modos de estar en el mundo.

2. Estrategia metodolégica
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Dado el caracter genealdgico de la propuesta, se defini6 un campo documental de analisis
compuesto por dos lineas principales. La primera consistidé en la revision sistematica de articulos
publicados en la revista Servicio Social de la Escuela de Servicio Social de la Junta de
Beneficencia de Santiago, correspondientes al periodo 1927-1932. La segunda linea implicé un
analisis hermenéutico de dos normas técnicas vigentes, relativas a programas de la politica
proteccional de infancia actuales, implementadas en los afios 2021 y 2022, respectivamente.

En particular, se analizaron doce articulos de intervencion publicados en los afos 1927, 1931 y
1932 (numeros 1 al 4 de cada edicion de la revista Servicio Social), seleccionados mediante
criterios de busqueda por palabras clave tales como: familia, menores, escuela, nifios, nifias,
adolescente, joven, casos. Complementariamente, se examinaron dos normas técnicas segun los
siguientes criterios: problematica central, objetivos relativos al ambito familiar, enfoques y
estrategias de intervencion. Las normativas analizadas corresponden al Programa de Prevencion
Focalizada (SENAME, 2021) y al Programa de Intervencion Integral Especializada (Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, 2022), ambas pertenecientes a la
linea proteccional vigente.

Tras un proceso de revision fisica y fichaje de los documentos, se aplico un analisis general de
contenido (Castillo, 2005; Valles, 1999), como etapa previa al abordaje genealdgico. Esta
aproximacion permitié identificar como se han configurado histéricamente saberes y discursos en
torno a la infancia y la familia, asi como establecer posibles lineas de continuidad y ruptura en las
formas institucionales de intervencion.

A partir del corpus documental, se construyeron ejes y categorias analiticas orientadas a la
comprensién de las practicas discursivas vinculadas a los dispositivos de intervencion. Se
establecieron tres ejes principales: (1) Configuracion discursiva de los sujetos de intervencion; (2)
Reproduccién social de lo familiar en las practicas interventivas; y (3) Discursos y practicas del
quehacer profesional en relacion con las nifieces y las familias. Cada uno de estos ejes sera
presentado esquematicamente, como antesala a la discusion detallada de los resultados.

3. Resultados

Se expondra la produccion del analisis en tres ejes analiticos-discursivos, que dan cuenta de los
procesos de intervencion revisados de la primera linea documental, con profundizacién en lo
discusivo, dialogando con elementos de la segunda linea documental que da cuenta de las
orientaciones técnicas y con las categorias centrales de este articulo.

El primer eje analitico se denomina configuracién discursiva sobre los sujetos de intervencion,
referido particularmente a los sujetos que actualmente se consideran nifieces, pero que, en la
época anterior revisada, asumian una serie de categorias en los procesos de intervencion.

Fig. 1. Configuracion discursiva sobre los sujetos de intervencion
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el analisis documental, se van develando las investiduras que se le ha entregado a
los sujetos en el contexto de intervencion. Estas se van articulando como representaciones o
asignaciones, que son sostenidas en perspectivas y discursos hegemonicos, en practicas y
quehacer de la intervencion, asi como en visiones de sociedad que refuerzan esas producciones de
subjetividad. Lo que ira presentando continuidades y discontinuidades, legados y rupturas
historicas.

Se puede plantear, inicialmente, una preeminencia de enfoques funcionalistas sistémicos, asi como
la presencia de construcciones particulares que se hace sobre las nifieces, juventudes y el rol y
posicion que le corresponderia a la familia sujeta de intervencion, en términos de concepciones
social y moralmente hegeménicas en cada momento socio historico, lo que ira ratificando estas
construcciones.

Asi, por una parte, a los sujetos que en la actualidad denominamos discursivamente como nifieces
desde un marco normativo de derechos, asumiendo una mirada que acoge la diversidad de estos y
que considera los condicionamientos sociohistéricos, estructurales, culturares, materiales, no
limitando a explicaciones biologicistas, su configuracion (Capriati y Seghezzo, 2024; Morales,
2022), se pueden asociar, en la época estudiada, a aquellos que, por un lado, respondian a lo
esperado socialmente, no teniendo mayor protagonismo al estar vinculados al mundo adulto, a
través de la dependencia familiar. Respondiendo a categorias tales como las nifitas, chiquitines y
también a aquellas que, con la debida direccion, podrian proyectarse de buena forma en el mundo
adulto, tales como los denominados nirios hombre.

Los nifios hombre, que, si bien podian estar en condiciones de riesgo, en un ambiente desfavorable
que condiciona su desarrollo, con la debida intervencion podrian proyectarse pertinentemente

Pedro habia palpado en numerosas ocasiones, la miseria y el aguijon del hambre por un
lado, el ejemplo de los muchachos vecinos por otro, con la inclinacion natural del nifio
hombre para ganar dinero, habianle inducido, primero, a ofrecerse para pequefos
mandados, esperanzado en que éstos le reportasen la dadiva de algunos centavos; luego
presentdse el tentador negocio de “lustrar’ [..] que probado esta es el principio de la
perdicion de los indigentes en nuestro pueblo [.] Y asi empezaron las primeras
inasistencias a la escuela, impelido por la necesidad de ganar dinero para comer [..]
problema grave de y de trascendencia, ya que la pendiente del vicio es arrastradora: un
paso en ella, por pequefio que sea puede ser el comienzo de una vida depravada; mas, la
accion de la Visitadora Social sobre una familia, por muy activa que sea, no puede ser tan
continua como lo requiere el caso de Pedro, pues el ambiente parece inocularse sutilmente
en el espiritu de los nifios (Mac-Auliffe, 1931, p. 80).

Asimismo, se construye, centralmente, a un sujeto desde la falta, carencia, la anormalidad y
peligrosidad. Referido a las dificultades de adaptacion de nifios y jovenes al medio social o escolar,
por ejemplo, se plantea que: “A nadie escapara que esta incapacidad de adaptaciéon no es mas que
la expresion social de aquella constitucion psicopatolégica” (Lea-Plaza, 1927, p.166). El sujeto
desadaptado se transformé en la investidura, que hasta el dia de hoy se utiliza en la intervencion,
mirando esa dificultad del individuo para ajustarse o integrarse adecuadamente a su entorno social
y cultural.

Interesante aqui indicar una clasificacién que surge desde el trabajo de Lea-Plaza (1927), sobre la

nocion de adaptacion que se usaba en el dispositivo escolar en Chile: “1°. Anormales o irregulares
pedagogicos. 2°. Anormales o irregulares bioldgicos. a) Del caracter propiamente tal: irritables,
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asténicos, apaticos, amorales. b) De la inteligencia: débiles mentales, imbéciles, idiotas
propiamente tales” (p.168)

Otra categoria que emerge del analisis es la que se representa a los menores delincuentes:

(..) La proteccion social de los menores delincuentes, si se desea llevar a cabo una
verdadera profilaxia social, no puede reducirse solo a ellos sino debe extenderse, con
amplia mirada de prevision hacia los que por las condiciones en que viven estan en peligro
mas o menos inminente de caer en el delito (Lea-Plaza, 1927, p.170)

Estas ideas sobre /a minoridad y riesgo social se pueden rastrear hasta a la actualidad donde, si
bien, la politica social de infancia en Chile ha transitado desde modelos asistencialistas con una
mirada del menor en situacion irregular y con un fuerte dispositivo de control, a modelos de
necesidades, ha ido manteniendo como base un “enfoque proteccionista y tutelar, donde el Estado,
en vez de ejercer un rol garante de derechos, tiene un rol subsidiario” (Martin et al., 2020. p.383),
ello ha dificultado el transito desde la mirada de la nifiez como objeto a sujeto de derechos
(Oyarzun et al., 2008; Andrade & Rao, 2020).

La categoria de nifia caida en desgracia, que en la actualidad se ha ido configurado como una
victima de Abuso Sexual Infantil en los programas de reparacion de maltrato grave y ASI (Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, 2023), asi como los abordajes de
la politica a lo que ha dado en llamar el fendmeno del embarazo adolescente, concibiendo la idea
de madre-adolescente si bien ha problematizado y avanzado en su abordaje, también mantiene
tensiones respecto a estas construcciones anteriores.

Puede decirse que el avance en una proteccion integral pasa por la comprension de NNA como
actores, como sujetos de derecho, superando las perspectivas centradas en el déficit (Oyarzun et
al. ,2008). Esto es clave, en tanto, a pesar de algunos avances, recién en el afio 2022 se logra
establecer un estatuto de garantia y proteccion integral de derechos de la nifiez y adolescencia.

Esto podria relacionarse con una sofisticacion del discurso cuando nos referimos a las nifieces
vulneradas - vulnerables y también a las dificultes para la mantencion de una vida plena y ejercicio
de una ciudadana politica de parte de las nifieces y jovenes (Bustelo, 2005). Si bien cambian los
discursos, se podra decir que se mantienen miradas estigmatizadoras, que estandarizan, escinden,
anulan al sujeto.

Con esta logica, aparece la configuracion desde la institucionalidad, de un sujeto que no superaria
la condicién de vulnerado-vulnerable (y por cierto también de territorios que al parecer portan cierta
vulnerabilidad). Nocion limitada y dispuesta desde la carencia y el déficit, que direcciona la
intervencion desde aproximaciones negativas y estigmatizadoras, que invisibilizan los aspectos o
cualidades que fomenten posibilidades y capacidades de desarrollo integral (Sanchez y Villarroel,
2017).

Esta loégica mas sofisticada, quiza, la podemos asociar a la idea anterior de nifios delincuentes con
la que todavia algunos programas de proteccion realizarian su intervencion, desplazando el foco de
la proteccion sobre sus vulneraciones de derechos, hacia la idea de integracion social para
disminuir o evitar que estas nifieces y jévenes afecten los derechos de otros, alteren el orden social
hegemonico.

Como resultado de la intervencion reparatoria se busca contribuir a la superacion o

disminucion de las conductas que afectan la integracién social de nifios, nifias y
adolescentes, es decir, transgresiones de derechos de otras personas, consumo de drogas
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y desercion escolar, entre otras (Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, 2022, p. 5).

En la configuracion de sujetos en los procesos de intervencion, la articulacion de elementos
heterogéneos se dispone de modo particular para producir un cierto tipo de subjetividad. En ese
sentido, sobre la construccion de perfiles de transgresion que cada época produce, se dispone una
deteccion y clasificacion de aquello que se considera anormal, sobre los sujetos que ponen en
riesgo los ordenes establecidos, los mandatos sociales hegemonicos, en tanto se van
desarrollando formas de disciplinamiento. Asi, la articulacion entre los procesos de clasificacion y
disciplinamiento van configurando a ese otro sobre el cual se realiza la intervencion social.

El segundo eje se denomina produccion social de lo familiar en la intervencion, centrado en los
roles y el funcionamiento familiar, que dara cuenta sobre como aparece lo familiar en la
intervencion social.

Fig. 2. Produccion social de lo familiar en la intervencién

Funciones
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_MADRE
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VENIDA A MENOS
MAL CONSTITUIDA
MISERABLES

Fuente: Elaboracion propia

El proceso de analisis evidenciod la producciéon de diferentes tipos ideales y de modelos al que
socialmente deben ajustarse las familias que han participado de intervenciones asociadas a la
nifiez. Alli, se marcan fuertemente interpretaciones tradicionales vinculadas a los roles y funciones
a reproducir en términos de relaciones intra y extra familiares.

Esto lo podemos ilustrar con algunas intervenciones expuestas como casos en la Revista de
Servicio Social.

DIANOSTICO: Hogar civil y religiosamente constituido. Dos hijos, el menor de ellos, sin

inscribir en el registro civil. Situacién econdmica buena: el padre es mayordomo en una
panaderia con $ 400- mensuales; la madre atiende un puesto de leche que deja $ 12-
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diarios de entrada (..) TRATAMIENTO INDICADO: Reconstitucion del hogar alejando a los
allegados (..) (Williams de Yunge, 1931, p. 246-247)3.

Esa reconstitucion familiar esperable, lo bien constituido y que socialmente es la norma y modelo a
seguir. Cuando esto no ocurre, el tratamiento indicado es la reconstitucion del hogar. Como refiere
otra de las visitadoras sociales sobre el rol de una madre-esposa en un proceso de intervencion y
su rol familiar, “Francisca tiene suficiente tarea con preparar los alimentos y ropa para su marido e
hijos y cuidar y cuidar su casa” (Mac Auliffe, 1931, p. 83)

Se destaca también la representacion de los ideales familiares en juego, como lo plantea De
Schmitz (1932), sobre el funcionamiento familiar y social: “como se ve, la familia R ..esta bien
organizada, son gentes cultas, trabajadoras y de costumbres sanas, pero no cuentan con el apoyo
de nadie” (p. 101)%.

La busqueda de que se cumplan ideales familiares y sociales esperados, también se evidencia por
su opuesto, esto es, cuando no se cumplian, como la metafora del ‘zangano de la familia’. Es asi
como una visitadora social manifiesta que:

(..) un hombre en plena juventud, aun no teniendo preparacion ni apoyo, le seria suficiente
estar penetrado de su deber y responsabilidad para buscar trabajo por cielo y tierra hasta
poder subvenir a las necesidades de los que de él dependen. Parece hacer el papel de
zangano en La Colmena (De Schmitz,1932, p. 93)

Todo ello da cuenta de una mirada social y cultural hegemonica, reproducida y reforzada a través
de los procesos de intervencion social. Se perpetian asi ideales modernos y tradicionales del
modelo de familia dominante, sustentados en una rigida division sexual del trabajo y estrechamente
vinculados con la légica del capitalismo (Fraser, 2015). Esta configuracion se expresa tanto en los
espacios productivos como en los reproductivos, articulando una distribucion desigual del trabajo,
del cuidado y del poder. Como sefiala De Schmitz (1932):

La Sra. Maria, gobierna ya por si sola los fondos donados por las sociedades protectoras, y
aunque no es todavia muy buena duefa de casa- a causa de dejarse gobernar
enteramente por los nifios- va en vias de serlo con la orientacion que la Visitadora Social
cuida de darle (p. 105).

Estas practicas discursivas e institucionales consolidan una visidn normativizada de la familia y de
los roles de género, que legitima jerarquias sociales y relega a las mujeres a funciones de
reproduccion social y cuidado dentro del hogar. La mujer, o la familia, formula o no el problema, o lo
conoce, 0 proyecta en aras de su estado, de su condicién social, de su sufrimiento, etc. aca la
interpretacion e investidura funciona, como la posicion de la mujer-madre tiene una representacion
que hasta hoy se ve reflejado en los diagnosticos asociados a la negligencia materna. Asi queda
claro el lugar que asume la figura femenina de la familia en tanto: “Esta familia de vida tranquila, sin
vicios, con una duefia de casa muy hacendosa y econémica” (Mac-Auliffe,1932, p.85.)

En ocasiones la Visitadora actuara como asesora de economia familiar para educar a la mujer,
ratificando el rol reproductor que le corresponde socialmente, asi como remarcado el de productor
que se asocia al jefe de familia. Esto implica la realizacién de practicas que se articulan con la
produccion dominante de los 6rdenes sociales y los ideales sobre lo que se considera que debe ser
la familia en un determinado momento sociohistérico. Particularmente, estas practicas operan en

3 Alumna Escuela de Servicio Social.
4 Alumna Escuela de Servicio Social.
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funcién de los procesos de normalizacion de aquellos perfiles que transgreden o ponen en riesgo
dichos mandatos hegemonicos.

Duarte (2013), plantea que, en esta etapa inicial de profesionalizacion del Servicio Social, las
visitadoras sociales desempefiaron un rol clave en la legitimacion del sistema social y econémico
hegemonico. A través del control de las practicas de las mujeres populares, promoviendo un
sistema ideologico dominante, orientado hacia la reproduccién de un ideal modelo normativo de la
buena madre-esposa. En la actualidad podria considerarse que estas nociones han circulado hacia
las ideas de buena-mala madre y en las intervenciones sociales en infancia, aun cuando hay
referencias a parentalidades-marentalidades negligentes (Servicio de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, 2022; SENAME, 2021), esto termina, principalmente, asociado a la
responsabilizacion de figuras femeninas adultas.

La intervencion con mujeres adultas protectoras se sostiene en procesos de normalizacién que
promueven cambios conductuales ajustados a ideales familiaristas y maternalistas, principalmente
mediante la habilitacion de competencias parentales (Sanhueza-Diaz, 2022; Leotti, Muthanna y
Anderson-Nathe, 2023). En este marco, la maternizacion adquiere centralidad, subordinando otras
dimensiones del problema, lo que reproduce una moralidad que histéricamente ha estructurado el
gobierno de las infancias y las familias (Larrea, 2021; Sanchez y Valdés, 2023).

Discursos centrados en lo reproductivo y productivo, como esferas separadas. Correspondiéndole
a cada cual su lugar. A las mujeres las de reproduccién, en tanto trabajo de cuidados, labores
domésticas, organizacién de economia familiar, etc. y a los hombres las de produccion, en tanto
aportar los ingresos econodmicos con su trabajo fuera de la esfera familiar.

Las buenas familias, aquellas bien constituidas, son las que podran, por ejemplo, aportar
pertinentemente a formar nifias y nifos para que sigan cumpliendo de buena forma esos roles
tradicionales y establecidos socialmente, en la légica de ser también unas buenas madrecitas, asi
como un buen ciudadano y buen trabajador-esposo.

Asi, por ejemplo, una familia que cumple con enviar a sus hijos a escuela, entendiendo que aquel
espacio de formacion no es solo pedagdgico, si no que moldeara respecto a los roles esperados
familiar y socialmente, podrian, incluso, aportar buenas madres y agentes comunitarios en un
futuro.

La nifia que va a la escuela puede constituir una madrecita que luche contra los errores y
prejuicios populares en la crianza de sus hermanitos menores (..) la Asistenta Social puede
hacer de la modesta alumna de una escuela un foco de educacién sanitaria en el ambiente
sobrio del conventillo (Cienfuegos, 1927, p.164)°.

Por contraparte, se va configurando a la familia que no cumple con ese mandato social. Aquellas
familias catalogadas como miserables, venidas a menos, sobre todo por estar mal constituidas,
seguln un modelo biparental normativo, con roles y funciones acorde a lo mandatado socialmente.
“Se trata de una familia reducida, compuesta de la madre y dos hijos; se encuentra en miseria, en
abandono moral y material. Ninguno de los miembros llena el papel logico que le toca” (Mac-Auliffe,
1932, p.87)%, en otros términos “... esta persona no tiene preparacion para madre de familia y
mucho menos para ganarse la vida holgadamente...” (De Schmitz, 1932, p.91).

5Dr. Eugenio Cienfuegos.
8 No aparece especificado, se asume que es una estudiante de Servicio Social.
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Teniendo como telén de fondo imagenes normativas y moralizantes sobre cierto tipo de familia
anclado en ldgicas patriarcales (Vasquez y Tuana, 2024). A través de estos procesos de
intervencion se tiende a intentar amoldar hacia esas construcciones de familia hegemonica.

Cuando no era posible que esas normalizaciones sucedieran en los espacios familiares, se
buscaba otras alternativas para nifieces y jovenes que lo necesitaban, ello, a través de los
dispositivos de la época. De algin modo se pretendia mantener esa atmosfera familiar que la
sociedad mandataba y que la Visitadora se empafiaba, en un registro de salvifico, no solo de acudir
en la proteccion de estos sujetos, sino que también sobre el rol que estos debian cumplir y que el
mantenimiento de cierto orden social no se viera trastocado. En palabras de una de las visitadoras

La ignorancia crasa de los padres no puede hacerla pensar en capacitarlos con ideas
directrices: necesitase y en el caso de Pedro una accion directa y continta; la Visitadora
Social se ve obligada a pensar en un cambio de ambiente y un hogar de aquellos tan
admirables que con este objeto tiene la Direccion General de Proteccion de Menores,
desde que rige la humanitaria ley 4447. Alla encaminé sus pasos a pedir datos, anhelante
de salvar del precipicio de la ruina moral al muchacho que, al ser hombre sera el
ciudadano, el marido, el padre, en un futuro tal vez demasiado proximo; cual cirujano que
cauteloso extrae el primer forunculo, que si que si persiste, ha de minar un organismo
humano, asi la Visitadora Social, temerosa del reflejo que pueda producir en la sociedad la
corrupcion de uno de sus miembros, va en busca del remedio oportuno para el mal de
Pedro: buena casa, alimentaciéon sana y suficiente, ropa decente: distracciones
apropiadas; aire y sol.. direccion paternal que sin hacer sentir su mano, guia el espiritu
inquieto del nifio hace la comprension del orden y de la solidaridad (Mac-Auliffe, 1931,
p.80).

La normalizacion de conductas hacia ideales de familia, roles y funcionamiento actualmente se
realiza a través de la mantencion de enfoques sistémicos y habilitacion de competencias
parentales, siendo estas miradas y estrategias centrales en los procesos de intervencion.

Para ejemplificar y profundizar en lo anterior, consideremos algunos elementos sobre las actuales
orientaciones técnicas de la linea programatica de proteccion’. Alli, se evidencia esta centralidad en
la intervencion familiar, pero ademas comienzan a observarse procesos de feminizacion de la
intervencioén en infancia (Sanchez y Valdés, 2023).

Si bien, claramente en el foco del Programa de Prevencion Focalizada aparece la intervencion en
la familia respecto a la vulneracién de derechos y a la restitucion de estos, en el Programa de
Intrevencion Integral Especializada no tiene el mismo énfasis, pero se mantiene un peso importante
en la presencia de objetivos y la intervencion desarrollada en lo familiar. En ambos programas se
menciona la necesidad de trabajar con las figuras masculinas asociadas a los nifios, nifias y
jovenes que estan en los procesos de intervencion, pero se reconoce que principalmente es una
figura femenina la que tendria mayor presencia en los procesos de intervencion, y es que “Los
adultos acompafantes del proceso de los nifios, nifias y adolescentes, son predominantemente las
madres o abuela” (Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, 2022,
p. 41).

Se refuerza la légica de habilitacion en las competencias parentales (Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, 2022; SENAME, 2021), en las que las mujeres
serian las principales destinatarias de esta normalizacion de competencias hacia lo esperable en la
crianza y cuidado de las nifieces.

7En la actualidad existe un transito y convivencia de nueva y antigua oferta pragmatica.
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Estos procesos principalmente se enfocan en las figuras femeninas de las familias (Sanhueza-Diaz,
2022), destacando la idea sobre la maternizacion. La maternizacion de la mujer se considera por
encima de cualquier otra dimensién del problema que da origen a la intervencion. La intervencion
se enmarca desde una moralidad con ideales familiaristas y maternalistas, que han definido
histéricamente las formas de gobierno de las infancias y las familias (Larrea, 2021).

En las intervenciones se proyecta una serie de valores e imaginarios sobre las relaciones
familiares, los roles maternos y la crianza, propios de un ideal familiar nuclear de clase media a los
cuales se pretende adaptar a las familias con las que se trabaja (Larrea, 2021). Esta figura sera la
receptora de estos ideales de adecuacion y normalizacion y tendra la mision de trasladarlos hacia
su familia.

En tercer lugar, el eje denominado Practicas del quehacer profesional con las nifieces y familias,
refiere al soporte de las practicas de la visitadora social en la intervencion con nifieces y familias.

Fig. 3. Practicas del quehacer profesional con las nifieces y familias
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Fuente: Elaboracion propia

En este esquema podemos observar la articulacion de discursos, fundamentos, practicas, soportes
institucionales incipientes, configuracion de problematicas sociales y métodos y roles que van
develando la emergencia de una produccion de poder saber que va encarnando la visitadora social
en el abordaje de intervenciones con nifieces y familias.
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Se puede plantear que, junto a los procesos de profesionalizacion del Servicio Social, se fueron
incentivando y creando una serie de soportes institucionales que fueron asentando la realizacion de
procesos de intervencion y configuracion de sujetos de intervencion ad hoc con esos espacios.

Asi por ejemplo uno de los referentes intelectuales de la primera escuela de servicio social en
Chile, René Sand?®, no solo daba cuenta de la creacion de diversas escuelas en las cuales se
impartia la profesion alrededor del mundo, sino que también explicaba las bases y fundamentos del
servicio social, a través de la articulacién de soportes e instituciones necesarios para el desarrollo
de la asistencia, el servicio social y por cierto, el quehacer de la figura de la visitadora social. Por
una parte, indicaba que “La coordinacion de las iniciativas privadas no es menos necesaria que la
de los servicios publicos” (Sand, 1931, p.171)°.

Asimismo, referia la necesaria articulacion entre servicios para el buen cumpliendo de los objetivos
del Servicio Social de la época. En sus palabras

Los servicios de higiene en unidn con otros servicios sociales, despistaran en las escuelas
y en la poblacion en general, los anormales, los lisiados fisicos y mentales, los inestables
que, segun el caso, seran tratados, educados y preparados para una profesion, asistidos o
asilados de manera de realizar a la vez su proteccion y de la sociedad (Sand, 1931, p.177).

Con todo esto, se va comprendiendo al Servicio Social en ese momento, como una articulacion
doble, en el que

las multiples operaciones que tienden, sea a la adaptacion de los individuos a la sociedad,
sea a la adaptacion de las condiciones econdmicas y sociales a las necesidades de los
individuos, a fin de que ellos puedan llevar una vida independiente y conforme al nivel de
vida usual (Falk como se citdé en Sand, 1931, p. 163)

Esto también se fue dando en Chile a través de algunas articulaciones entre las obras privadas, el
rol del Estado y la propia insercion laboral de las primeras visitadoras formadas en Chile.

En cuanto a la profesionalizacién, se puede indicar que las bases que sustentaban la formacién se
concebian desde el paradigma predominante de la ciencia moderna, asi como la busqueda verdad,
o de conocimiento objetivo y con registro de veracidad podriamos plantear, y un accionar con
pretensiones de imparcialidad. Dado que: “Aunque el caso requiere accién inmediata, la Visitadora
necesita informes, para formarse una opinion imparcial de los personajes” (William de Yunge, 1931,
p.246) y es que: “Puesta en accion la Visitadora se trasladé al hogar de la joven para hacer la
debida encuesta, en ella pudo comprobar la verdad de los dichos anteriormente por la solicitante”
(Autor desconocido, 1927, p. 182)'°.

Los fundamentos anteriores, se articulaban con las perspectivas de base sobre el funcionamiento
social que impregnaban el quehacer de la Visitadora Social. Se comprendia la centralidad del

8 René Sand (1877-1953), médico belga, figura clave en la profesionalizacion del trabajo social moderno y la salud publica
internacional. Se inspir6 en modelos anglosajones como el case work y el Settlement Movement. Desde una perspectiva
higenista fue pionero en integrar medicina y cuestiones sociales, fundo6 redes internacionales de formacién profesional y
particip6 activamente en la fundacion de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (Cortés, 2020a, Zunic, 2021).

9 En 1931 se publico en la revista de Servicio Social la traduccién de algunos capitulos del libro de Sand titulado: “El Servicio
Social a través del mundo”.

10 Casos presentados sin autoria en seccion Miscelanea de la revista de Servicio Social.
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individuo en la sociedad y de algin modo a “La familia, [como] célula del organismo social, debe
ser sostenida y justificada” (Alexandre, 1927, p.69).""

Se concebia como nucleo central de la sociedad al Individuo y de cierta forma también la familia,
quienes, al no cumplir con lo esperado, podrian ser guiados por el Servicio Social para a adaptarse
adecuadamente a la sociedad. Con ello, se puede plantear un predominio de las miradas
funcionalistas.

El fin del Servicio Social es de guiar, de sostener al que no puede bastarse a si mismo, de

alentarlo a hacer el esfuerzo necesario, a tomar las medidas oportunas para adaptarse al

medio, subvenir a sus necesidades y no ser una carga para la sociedad (Cordemans, 1927,
12

p.8)'-.

El rol normalizador y moralizador de la visitadora se dirigia hacia las familias que ponian en riesgo
el orden social hegemonicamente establecido. Y es que se situaba en la familia el origen de los
males de la sociedad y de los individuos. El desajuste y no cumplimiento de roles y funcionamiento
establecido por las formas hegemodnicas de ese momento, era motivo de intervencién. “En 1er
lugar, vemos un problema de la constitucion de la familia: falta el padre de familia. Es el caso tipico
de la clase humilde y que en una inmensa mayoria es causante Unico de la miseria en los hogares”
(Mac-Auliffe, 1932, p. 88)'3.

Familia venida a menos por larga enfermedad y muerte de su jefe, el problema inmediato
es el econdémico la pobreza amenaza llegar a miseria y se estan palpando las
consecuencias (..) en el hijo mayor el desastre es alin mayor este ha dejado de trabajar y
su hogar esta desecho (De Schmitz,1932, p.94)

Se planteaba que lo que lo principal que producia la miseria eran las constituciones familiares que
no cumplian con lo mandatado. Que faltara el jefe de familia era la gran causa de la miseria de las
familias. Con todo esto se puede indicar que el origen de los de problemas sociales estaba situado
en las familias mal constituidas.

Una forma de traer al orden, de rescatar, de reeducar a las familias e individuos que se desvian de
los parametros normalizados, era a través de la educacion. Por eso las acciones que dirigian a los
individuos y familias para conducir sus conductas se hacia mediante la educacion. Para normalizar
a los individuos y familias, se concebia como herramienta principal a la educacion. No solo debian
incorporar las conductas adecuadas, sino que también valores correspondientes al modelo de
familia y sociedad dominante. Y es que “la visitadora social que sera su guia y maestra hasta que
ella aprenda a organizar bien sus gastos, y su marido vaya comprendiendo, a la vez su obligacion
de preocuparse del hogar” (Mac-Auliffe, 1931, p.75).

De algun modo estos procesos de educacion, reinsercion, reeducacion, en el marco quehacer de
las Visitadoras Sociales, se puede comprender como una estrategia civilizatoria sobre las clases
populares, con la idea de que estos sujetos integraran los parametros modernos:

el Servicio Social del lactante no ha de empefnarse tan solo en los problemas sociales,
economicos y morales que presenta el hogar de él, no; ha de emprender en primer término
una lucha formidable, constante e incansable, contra la ignorancia extrema de nuestra

1 Traduccion de “El settlemen y la influencia moral que ejerce sobre el nifio y la familia” de Denise Alexandre por Raquel
Carrasco y publicado en la revista de Servicio Social.

2 Trabajadora Social Belga, fue la segunda Directora de la Escuela de Servicio Social de Santiago.

3 No aparece especificado, se asume que es una estudiante de Servicio Social.
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gente en todo lo que se refiere a la higiene en general y la puericultura, a la crianza del nifio
en espacial (Schwarzenberg, 1927, p.136)'.

En el mismo sentido, los procesos rehabilitacion o reeducacién buscaban mantener cierta
funcionalidad de los individuos y familias.

Siempre su objetivo es llevar la situacion que debe modificar los remedios definitivos y
durables, y con la ayuda del interesado alentado para emprender una tarea que ya no
considera desmesurada, rehabilitarlo financiera y moralmente, adaptarlo a la sociedad y
permitirle vivir normalmente, es decir, sin tener que recurrir a la asistencia de la caridad
(Cordemans, 1927, p 144-145)

Ese orden buscado se relaciona con la idea de progreso material de las sociedades, en el que
estos individuos y familia podrian aportar para su consecucion, siendo esto la entrega mas valiosa y
esperable, en tanto iba en sintonia con las ideas de progreso social de la época.

Si bien las intervenciones se dirigian hacia las anormalidades morales, también tenian especial
atencién aquellas acciones que pretendian atacar los aspectos materiales. Alli se produce una
situacion muy interesante, pues no habia un cuestionamiento mayor sobre posibles causas sociales
estructurales, si no que pasaba de igual modo por la responsabilizacién individual de los sujetos.
Se plantea que lo que se busca es que el sujeto se ajuste al sistema social, en un segundo
momento se plantea que el medio también se ajuste, pero en la medida de lo posible, respecto a
las situaciones particulares de los individuos o familias y que de todos modos esto dependera de
las incapacidades con las que ya cuenta el individuo.

De igual forma, hay un par de ideas de Sand, en algunos de sus planteamientos, que podriamos
decir, cuestionan un poco mas las raices sociales de algunas problematicas. Aunque tampoco va
mas alla de superar miradas funcionalistas que predominaban en la época, pero que nos provoca
una interesante interrogante sobre las posibilidades de otras perspectivas y miradas que pudieron
desarrollarse en el servicio social de la época, las que han quedado subordinadas y no visibles
frente a estas miradas mas hegemonicas.

En la actualidad, pareciera existir continuidad respecto a que las familias deben integrar una cierta
racionalidad hegemodnica en la vida cotidiana, como paso previo a la resolucion de las
problematicas asociadas a las intervenciones (Sanchez y Villarroel, 2017). Estas intervenciones se
desarrollan desde logicas funcionalistas-sistémicas relacionadas con la integracion social y la
prevencion de transgresiones (SENAME, 2021), asi como con un foco central en la evaluacion y
habilitacion de competencias parentales, el despliegue de pautas de crianza y la parentalidad
positiva (SNPE, 2022).

Conclusiones

Este articulo ha permitido visibilizar, desde una labor genealdgica, las configuraciones historicas y
actuales de los dispositivos de intervencion social orientados a la infancia en Chile,
problematizando los modos en que se han construido las investiduras del sujeto en el Trabajo
Social desde sus inicios hasta la actualidad. A partir del analisis documental, se identificaron
elementos de continuidad y transformaciéon en las formas en que se configura la intervencion,
particularmente en la dimension protectora del Estado hacia las nifieces y sus familias.

14 Doctor Julio Schwarzenberg.
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Se constata que, tanto en los origenes de la profesién como en las practicas contemporaneas, la
familia ha ocupado un lugar central como objeto de intervencion. En los inicios, se tratd de amoldar
a las familias a un ideal hegemonico de estructura nuclear, heterosexual, patriarcal y funcional, bajo
un marco moralizante y conservador. En la actualidad, aunque con discursos mas flexibles
respecto de las configuraciones familiares, la légica de intervencién mantiene su foco en la familia
como nucleo problematico, siendo esta responsabilizada casi de forma exclusiva por las
vulneraciones de derechos que dan origen a la intervencion.

Se advierte, ademas, que persisten formas de feminizacion de la intervencion social, especialmente
en el trabajo con figuras femeninas adultas, generalmente madres o cuidadoras, sobre quienes
recae la mayor carga de responsabilizacion y reeducacion. La intervencion tiende asi a reproducir
l6gicas patriarcales, divisionistas y funcionalistas, ahora inscritas en un paradigma neoliberal e
individualizante, centrado en la activacion de competencias parentales y la adaptacion al orden
social hormativo.

En cuanto a las representaciones de las nifieces, si bien se identifican cambios discursivos —
pasando de categorias abiertamente estigmatizadoras a nociones como "sujeto vulnerado-
vulnerable"—, subsiste una clasificacion que distingue entre nifieces ajustadas y aquellas
deficitarias, reproduciendo una mirada de riesgo social que estigmatiza a ciertos territorios y
cuerpos. Esto reafirma que las operaciones biopoliticas siguen presentes, aunque bajo nuevos
lenguajes e instrumentos, ejerciendo poder tanto sobre la vida biolégica como sobre las
posibilidades de existencia politica de nifios, nifias y jovenes.

En este sentido, la genealogia propuesta permite deconstruir los fundamentos técnicos y
epistémicos del Trabajo Social, interrogando sus raices cientificas y humanistas, asi como sus
actuales contradicciones. Ello abre una interrogante necesaria sobre las perspectivas que orientan
hoy la formacion profesional y el quehacer disciplinar: jqué marcos teodricos, ético-politicos y
epistemologicos sostienen actualmente la intervencion social?, jreproducen las mismas matrices
normativas o permiten abrir lineas de fuga y resistencia?

A partir de este analisis, se vuelve relevante continuar profundizando en una critica situada de los
dispositivos de intervencion, ampliando el corpus documental a otras temporalidades y explorando
mas a fondo las practicas actuales. Pensar la intervencion desde otras categorias —no centradas en
la dicotomia normalidad/anormalidad— podria habilitar nuevas formas de comprender y acompafar
las trayectorias de vida de las nifieces y sus familias, desarmando las redes de saber-poder que
configuran y constriien sus posibilidades de existencia. Solo asi sera posible avanzar hacia
intervenciones menos reproductivas y mas emancipadoras.
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