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Resumen

La reciente crisis sanitaria y social producto del COVID-19 ha generado tensiones entre las acciones
estatales y las intervenciones de numerosas organizaciones sociales. Considerando que los
multiples efectos de la pandemia y el distanciamiento social afectan con mayor agudeza a los grupos
en situacion de vulnerabilidad social, la naturaleza regular de ejecucién de diversos programas
publicos se torna insuficiente para abordar las crecientes demandas de intervencion. En el presente
trabajo, se exponen las acciones llevadas a cabo por INFOCAP, Fundacién y OTEC del Registro
Especial de Capacitacién desde el comienzo de la crisis sanitaria. A partir de una aproximacién
etnografica, se aborda desde la propia experiencia del equipo de trabajo de la Fundacion las brechas
entre los lineamientos administrativos relativos a la gestion del Estado y las necesidades efectivas
de intervencion de parte de las personas usuarias del programa de capacitacion. Con lo anterior, el
articulo busca problematizar la forma en que se comprende el rol de las organizaciones no
gubernamentales en tanto ejecutoras de la politica publica, exponiendo en ello la composicion
multiple de los problemas y recursos que caracterizan a los grupos intervenidos y, por ende, la propia
complejidad de la intervencion social.

Palabras clave: COVID-19, intervencion social, etnografia institucional, politicas publicas,
vulnerabilidad social.
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Abstract

The recent social health crisis resulting from COVID-19 has generated tensions between state actions
and the interventions of numerous social organizations. Considering that the multiple effects of the
pandemic and social distancing affect groups in situations of social vulnerability more acutely, the
regular nature of the execution of various public programs becomes insufficient to address the
growing demands for intervention. In this work, the actions carried out by INFOCAP, nonprofit
organization, and OTEC of the Special Training Registry since the beginning of the health crisis are
exposed. From an ethnographic approach, the gaps between the administrative guidelines related to
the management of the State and the effective intervention needs of the clients of the training program
are addressed from the organization's own experience. With the above, the article seeks to
problematize the way in which the role of non-governmental organizations as executors of public
policy is understood, exposing in it the multiple composition of the problems and resources that
characterize the intervened groups and, therefore, the very complexity of the social intervention.

Keywords: COVID-19, social intervention, institutional ethnography, public policies, social
vulnerability.

Cémo citar:

Labbé Concha, I., Cortés-Valenzuela, J., Torres-Rosales, G., Duran Caro, J., (2020). La
implementacién de programas publicos en el contexto de la crisis sanitaria. Una experiencia desde
el ambito de la capacitacion laboral. /ntervencion, 10(2), 30-47.

31



Intervencion

Revista del Departamento de Trabajo Social de la Universidad Alberto Hurtado

1. Introduccion

La crisis sanitaria causada por el COVID-19 ha repercutido de forma drastica en la mayoria -sino en
la totalidad- de aspectos de nuestra convivencia. Como indica Barcena (2020) a través de la CEPAL,
los efectos del virus se han entrelazado con los de una economia mundial en proceso de
decrecimiento desde 2019 y problemas base en regiones como América Latina, manifestados en
segregacion, diferencias en el acceso a bienes y servicios y desigualdad econémica. Entre las
consecuencias mas problematicas a raiz del COVID-19, pueden encontrarse aspectos como el
aumento del desempleo y la precarizacion laboral, aumento en las cifras de pobreza extrema y
pobreza por ingresos, ademas de desigualdades en el acceso a los sistemas de salud.

La alta complejidad de los problemas mencionados y la amplia variedad de ambitos afectados ha
demandado de forma extrema la implementacion de medidas de intervencién en distintos grupos de
la poblacion, encontrando principal urgencia en las personas de menores ingresos. De esta manera,
sumadas a las medidas de confinamiento general llevadas a cabo desde mediados de marzo, los
distintos ministerios y servicios del Estado han promovido medidas enfocadas en aspectos como el
acceso a servicios de salud, a productos basicos de higiene y alimentacién, ademas de distintos
subsidios de apoyo. Con todo, la efectividad de las medidas ha estado en discusion, tomando los
meses de la primera mitad de 2020 como un periodo de agudo conflicto politico entre Gobierno y
oposicion, e incluso al interior de los mismos partidos politicos.

En este contexto de urgencia y presion para el Estado, el rol de las organizaciones de la sociedad
civil ha tomado relevancia considerando tanto su proximidad a los territorios y grupos establecidos
en ellos, como el conocimiento de las particularidades de los recursos y problemas de dichas
comunidades. Adicionalmente, el financiamiento estatal con el que muchas organizaciones sin fines
de lucro implementan programas y proyectos, las releva como ejecutoras de politicas publicas
disefadas para problemas especificos cuya naturaleza se ve, en la mayoria de los casos, alterada o
agravada por la contingencia.

El presente trabajo se desarrolla desde la perspectiva del Instituto de Formacion y Capacitacion
Popular (INFOCAP)?, Fundacién relacionada al ambito de la capacitacién laboral, particularmente
para grupos de mayor vulnerabilidad. En su rol de ejecutora de la politica publica de capacitacion,
esta institucién ha debido intervenir, al igual que muchas otras organizaciones, en el escenario de
crisis a causa del COVID-19, la cual ha impactado negativamente diversos aspectos del plano
sociolaboral en Chile, entrelazandose con los problemas propios de amplios sectores de la fuerza
laboral caracterizados por bajos salarios, reducido acceso a capacitacion y, en muchos casos,
informalidad.

5 INFOCAP es una obra de la Compaiiia de Jesus con 36 afios de trayectoria en capacitacion de jovenes y adultos en oficios.
La Fundacion tiene sede en Concepcién y Santiago, ademas de proyectos territoriales y virtuales relacionados con educacién,
capacitacion y trabajo. Mas detalles en https://www.infocap.cl/
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A través de una sistematizacién de las intervenciones realizadas durante 2020, se describen y
plasman las multiples necesidades de los estudiantes de la institucién y, con ello, los desafios de los
procesos formativos dirigidos a los grupos mas afectados por la situacion actual de crisis sanitaria y
los problemas socioecondmicos basales del pais. Con lo anterior, en este articulo se realizara una
revision académica de la crisis sanitaria, el concepto de vulnerabilidad, la intervencién como lugar de
excepcion y el impacto de la crisis econdmica en el mundo del trabajo. Por otro lado, se describiran
las acciones realizadas por INFOCAP durante la pandemia, desde la éptica de la etnografia
institucional para luego presentar reflexiones y conclusiones.

2. Marco teérico

2.1. La reflexion académica acerca de la crisis sanitaria relativa al COVID-19

El caracter global de la crisis originada por el COVID-19, ha generado diversos analisis desde
distintos enfoques relacionados con las ciencias sociales. El caracter unico de este fenédmeno se
encuentra no soélo en sus alcances respecto de la saturacion de los sistemas de salud alrededor del
mundo, sino en sus multiples efectos que toman parte de forma transversal en aspectos como la
economia, la politica, la salud mental o la planificacion urbana. Al respecto, es posible encontrar
distintas visiones teodricas relativas a la comprension de la pandemia. Para Mascarefio (2020), esta
particularidad de la crisis tiene que ver con una sintonia socio natural: la simultanea propagacion
fisica como virus y la propagacién social de la situacibn como comunicacién. A partir de esta idea
central, es posible dar cuenta de que la reaccidn de inmunidad individual (de cada persona a través
del aislamiento), genera también una autoinmunidad de la sociedad. Esto, desde la nocion de que la
sociedad, en la busqueda de la proteccion de su base de existencia (los individuos), fomenta una
descoordinacién tanto en su totalidad, como en cada sistema social. Esto puede visualizarse en
aspectos como las conflictivas relaciones entre el sistema politico y la economia mediante la
limitacién de las actividades de ventas y la presién del propio sector econdmico para lo contrario, o
los cambiantes criterios desde el campo cientifico, para dar recomendaciones en el abandono de su
acostumbrada regularidad (Mascareio, 2020).

Complementariamente, Basaure, Joighant y Mascarefio (2020) abordan la contingencia de la crisis
a partir del concepto de solidaridad de Durkheim, en su desarrollo del tipo de lazo social que permite
la consistencia en la vida en comun. En primer lugar, tomando la concepcion del paso de la
solidaridad mecanica, propia de sociedades tradicionales y ligada a la autosuficiencia de los hogares,
a la solidaridad orgénica, articulada a las sociedades modernas a través de crecientes procesos de
interdependencia a gran escala. Para los autores, el proceso actual, visto desde este ultimo enfoque,
responde a una solidaridad anti-interdependencia. Es decir, la solidaridad con las otras personas se
manifiesta en la medida que se mantiene una lejania de estos. En esta linea, se observa un cambio
en la consideracion del distanciamiento como solidaridad, cuando es precisamente la
interdependencia funcional la que ha permitido el desarrollo de las sociedades modernas.
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Con respecto a los efectos de la crisis, como menciona Fernandez (2020), si bien las consecuencias
de la pandemia son efectivamente extensibles a numerosos ambitos sociales, estas se relacionan
con las condiciones basales de los distintos paises, donde los problemas de inequidad en ingresos
y de condiciones de vida en general marcan manifestaciones diferentes. En concreto, las diferencias
de acceso a servicios de higiene, las brechas respecto a la nutricidn, los problemas de hacinamiento
y menores niveles de educacion dan una profundidad critica a la pandemia, la cual exige de una
forma inédita, la actuacion del Estado en sus distintas reparticiones y a la mayoria de las
organizaciones centradas en la intervencién social.

La combinacion entre los diversos problemas vividos con particular agudeza en los grupos de mayor
vulnerabilidad -como se desarrollara mas adelante-, la demanda por una accién efectiva del Estado
y las necesidades de adecuarse a la emergencia de nuevos problemas territoriales desde las
organizaciones de la sociedad civil, pone de manifiesto la necesidad de observar con detencion los
procesos de implementacién de la politica publica en el marco de esta particular crisis.

2.2. La politica publica y los distintos focos sobre la vulnerabilidad

De forma general, la focalizacion de las politicas sociales del Estado se basa en el concepto de
pobreza, determinada por una linea de ingreso que permite costear dos canastas basicas® vy,
complementariamente, la visién de la pobreza multidimensional, reconociendo que existen mas
aspectos que influyen en las situaciones desventajosas de algunos grupos. Al respecto, dimensiones
como la educativa, salud, laboral y seguridad social, vivienda y entorno y cohesién social se
posicionaron en los instrumentos publicos de la ultima década para operacionalizar las condiciones
de vida de las personas y dar un panorama amplio de las lineas de accion relevantes de llevar a cabo
(Ramos, 2016).

En este sentido, la vulnerabilidad surge como concepto vinculado al riesgo de sufrir deficiencias en
estas dimensiones, presentdndose como un riesgo de que las personas que tienen un ingreso por
sobre la linea de la pobreza puedan caer nuevamente bajo esta linea debido a situaciones que lo
modifiquen o eleven el valor de la canasta basica (Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2019).
Complementariamente, el enfoque de la vulnerabilidad desde la geografia humana también resalta
el componente del riesgo, pero ante situaciones sociales y ambientales que se presentan como
amenaza para la totalidad de la poblacién. Ruiz (2012) plantea que la forma en que se concibe la
vulnerabilidad, debe superar el enfoque de la resiliencia como las condiciones que poseen las
personas para enfrentar y superar las crisis, visibn que predomina en politica y ciencias sociales. En
cambio, la vulnerabilidad debiera entenderse en términos normativos, estableciendo umbrales para
trabajar sobre las condiciones estructurales que aumentan el riesgo y de esa forma avanzar hacia
una proteccion social efectiva.

5 Segun cifras del Ministerio de Desarrollo Social, en noviembre del 2020, la canasta basica de alimentos alcanzo6 un valor
mensual de $47.599 por persona, la linea de pobreza por persona equivalente un valor de $174.131 y la linea de pobreza
extrema por persona equivalente un valor de $116.087.
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Ante la actual situacién de crisis, la vision de Ruiz pudiera aplicarse claramente: El enfoque de la
vulnerabilidad basada en la resiliencia, ha derivado en politicas sociales que fomentan la gestion
individual del riesgo, apoyando que los usuarios desarrollen capacidades individuales y se
sobrepongan a las pérdidas provocadas por situaciones de amenaza.

Desde la visién de Arteaga y Pérez (2011), poner el acento tratando la vulnerabilidad desde las
habilidades y no desde las condiciones estructurales de desigualdad, ha contribuido a generar
subjetividades que se apropian de esta condicion, sintiéndose responsables de ella y volviéndola una
estructura cronica de funcionamiento. En este sentido, la pandemia del COVID 19 ha expuesto
finalmente que la gestién individual del riesgo es un enfoque problematico ya que, ante la profunda
brecha de inequidad estructural que provoca la vulnerabilidad en Chile, las habilidades individuales
no resultan suficientes para el afrontamiento de una crisis, tomando por contraste la ausencia de una
base de condiciones minimas para activarse, siendo el Estado el responsable de garantizar estas
condiciones.

A lo anterior, es posible incorporar lo expuesto por Cortez-Monroy y Matus (2016) en cuanto a
observar la vulnerabilidad no en los sujetos, sino en las estructuras de oportunidades y la calidad
asociadas a esta oferta, donde Estado, mercado y sociedad se constituyen de diversas formas para
los diferentes grupos sociales. Es por esto que ambos autores proponen ver la oferta, por ejemplo,
de ciertas politicas publicas, y aumentar la calidad especialmente en aquellos sectores con
complejidad alta y extrema. Este punto genera consonancia también con Katzman (2001) y la
incorporacion del enfoque de derechos en la concepcidon de vulnerabilidad, estableciendo una
relacién entre las estructuras de oportunidad y el capital social y la segregacion socioeconémica.

Con todo, la superacion de la vision individual de la gestién del riesgo puede ser un camino por tomar
y una leccién que tomar desde la actual crisis, las posibilidades y riesgos posteriores.

2.3. La intervencion como lugar de excepcion

La implementacion de los distintos procesos de intervencion social desde el Estado resulta dificil de
descomponer o analizar, en tanto su despliegue considera un extenso campo de relaciones. Por un
lado, quienes asumen el rol de interventores son los encargados de ejecutar la politica social desde
los lineamientos propios de cada programa y, por ende, de apoyar a los usuarios en el proceso de
generacion de habilidades y competencias para gestionar el riesgo individualmente. Por otro lado,
existe un choque entre la planificacion general del Estado y la realidad de las condiciones
experimentadas por las y los usuarios, llevando al interventor a una posicion en la que tiene que
adaptar constantemente la politica y los recursos destinados a estas realidades heterogéneas,
canalizandolas a través de su subjetividad y su experiencia de trabajo (Palma, 2007).

Si bien el rol de ejecutor de politica publica conlleva un fuerte desafio de planificacion y gestion,
también es un lugar privilegiado para observar la complejidad propia de la ejecucion de la
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planificacion gubernamental. Estos elementos otorgan a las organizaciones ejecutoras un
considerable potencial de retroalimentar la planificacion central, a partir de la experiencia con los
usuarios de las mismas. Abordajes sobre este lugar liminal y de potencial ignorado por la politica
publica han permitido ver que en la accién cotidiana del interventor, existe un mimetismo con el
usuario en cuanto al poco respaldo estatal que poseen, ya que el primero se ve obligado a utilizar
sus habilidades personales para llevar a cabo en terreno una politica desanclada del contexto
mientras que el segundo, depende de sus habilidades para garantizar el propio bienestar relativo a
su subsistencia econémica (Rojas, 2018). Distintos analisis de intervenciones sociales en esta
modalidad de transferencias condicionadas ahondan en esta visiébn sobre lo individualista del
funcionamiento del programa y la excesiva responsabilidad depositada sobre los/as personas
(Tabbush, 2011).

Losy las interventores sociales enfrentan adem@s otras dificultades en la realizacién de su quehacer.
Aguayo (2011) menciona el lugar de privilegio ligado al crecimiento econémico por sobre el desarrollo
humano y social, las politicas sociales fragmentadas y las condiciones de empleo, entre otras. Lo
anterior se traduce en lo que ella bien menciona en esta frase: “la distancia entre la utopia y lo que
el contexto permite”. Esta brecha entre la realidad de la intervencion y la mirada estatal hacia la
vulnerabilidad, mediada por politicas y programas sociales ejecutados por interventores sociales,
entran en una mayor tension durante una crisis como la actual pandemia, pues pone de manifiesto
las debilidades operacionales del Estado, en tanto sus dificultades de respuesta son visibles al
momento de no poder asegurar derechos fundamentales de la ciudadania y entre ellos, de los grupos
que ha considerado como prioritarios al intervenir.

2.4. El impacto de la crisis sanitaria en el ambito del trabajo desde las cifras

En su particularidad, los ambitos de la economia y el trabajo han sido dos de los mas probleméticos
en términos de exigir acciones inmediatas de parte del Estado y las distintas organizaciones. Al
revisar cifras relacionadas con el impacto econdmico de la crisis sanitaria, es posible constatar los
numerosos efectos negativos que ésta ha tenido sobre el empleo. Segun datos de la Encuesta
Nacional de Empleo (2020), al tomar el trimestre de abril-junio de 2019 y abril-junio de 2020, las
personas ocupadas pasaron de ser 8.469.531 a 7.142.388 respectivamente. Complementariamente,
al tomar los datos de desocupacion desde la misma encuesta, es posible encontrar un 12,2% de
desocupados para el trimestre de abril-junio, alcanzado una notoria alza con respecto del 8,2%
medido a inicios de 2020. Otro punto de relevancia tiene que ver también con los ocupados
informales y las repercusiones que el COVID-19 ha tenido sobre esta forma de empleo. Segun la
misma fuente estatal, la tasa de ocupacion informal alcanzo6 un 22,3%, contrastando con un 28,9% a
inicios de afo.

Desde la perspectiva de las empresas y las personas ocupadas por cuenta propia, los efectos
negativos también han sido evidentes. Segun SENCE (2020), la baja en ingresos durante abril y
mayo de 2020 es un fendmeno transversal tanto en microempresas (63%), pequenas (65%),
medianas (67%) y grandes empresas (68%) en relacion con los mismos meses de 2019.
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Adicionalmente, un 27% de microempresas y un 20% de pequefias empresas sehalaron haber
cerrado o estar en proceso de cierre. Al tomar los mismos parametros, pero esta vez segun sectores
productivos, son las areas de hoteleria, restaurantes y actividades culturales las mas afectadas en
consideracion de una baja de ingresos, mostrando ademas altas cifras de cierre de empresas con un
47%, 39% y 56% respectivamente. De forma seguida, otros sectores de alta relevancia en cuanto a
la cantidad de trabajadoras y trabajadores que se ocupan en ellos, como lo son los de transporte y
logistica, construccién y comercio muestran menores cifras de cierre, pero altos porcentajes respecto
a una baja de ingresos de 73%, 73% y 69%. Esto es particularmente relevante cuando se consideran
los niveles educativos de base presentes mayoritariamente en trabajadoras y trabajadores de estos
sectores. Para el sector de logistica un 65,3% de la fuerza laboral cuenta con educacion media
incompleta o0 menos (Observatorio Laboral Metropolitano, 2019), mientras que para construccién un
37,7% de los trabajadores presenta escolaridad incompleta en sus niveles basico o medio, mientras
que un 44,9% cuenta con educacion media completa sin estudios superiores (Camara Chilena de la
Construccion, 2018).

Por cierto, las bajas en ventas e ingresos de las distintas empresas han traido consecuencias para
las acciones de contratacién y despidos. Respecto de las contrataciones, un 3% de las
microempresas manifestd haber contratado trabajadores a raiz de la crisis sanitaria, subiendo a un
17% en pequefas, un 33% en medianas y un 46% en grandes. En contraste, un 18% de las
microempresas manifestaron haber despedido trabajadores a causa a la crisis, siguiendo con un 30%
en pequefas, un 33% en medianas y un 30% en grandes.

En este escenario, los programas estatales de capacitacion laboral se tornan relevantes, en tanto se
presentan como instancias de acceso gratuito enfocadas en la formacion técnica y la reconversion
laboral. Sin embargo, los obstaculos para su ejecucion son diversos, precisamente por estar
enfocados en el 60% de menores ingresos del pais. En esta linea, problemas relativos a las
necesidades economicas urgentes, el hacinamiento, la inestabilidad de las conexiones a internet
disponibles y en otros casos de acceso, a dispositivos computacionales, obstaculizan una adaptacién
rapida a las nuevas condiciones.

3. Metodologia

El apartado empirico del presente trabajo se centra en la experiencia como ejecutor de la politica
publica de capacitacion laboral de INFOCAP (Instituto de Formacién y Capacitacién Popular),
fundacion jesuita y OTEC del Registro Especial de Capacitacion que implementa programas de
formacion dirigidos a jovenes y adultos en oficios con sedes en Concepcion y San Joaquin (RM), en
el marco del programa estatal Formacién para el Trabajo. Al respecto, se desarrolla en lo siguiente
una aproximacion etnografica relativa a las acciones llevadas a cabo por la fundacion desde el inicio
de la crisis sanitaria producto del COVID-19 tomando el tramo desde marzo a julio de 2020,
considerando su foco en personas pertenecientes al 60% de menores ingresos en la poblacién.
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Respecto del trabajo de campo, la informacién asociada a las acciones fue registrada en planillas de
forma colaborativa por parte del equipo ejecutor durante la misma ejecucién, informantes en su
mayoria y también parte de los autores de este articulo. Luego, la informacion se interpreté en base
a las intervenciones realizadas basadas en un criterio de i) temporalidad, es decir, el plazo de tiempo
en el que se llevd a cabo la informacion; ii) los equipos involucrados en cada accion segun sus roles;
y asi también el iii) contexto, referido a las sedes de INFOCAP involucradas en cada accién. Una vez
realizado el levantamiento de acciones, se elaboraron categorias basadas en tres grandes lineas de
accion: acompafiamiento y contencién emocional, urgencia econdémica y alimentaria, y generacion
de redes y entrega de informacion.

En cuanto a la fundamentacién de la eleccion metodolégica, el método etnografico permite
acercamientos directos, en primera persona a los fendmenos sociales o contextos particulares. El
potencial de combinar la etnografia en la accion de los ejecutores de politica publica permite ir mas
alla de la accién en un solo sentido, incorporando la diversidad de acciones implementadas desde
una institucion a un grupo focalizado. Con lo anterior, la etnografia abre un canal de recepcién del
conocimiento situado en los contextos locales transformando a interventores también en
investigadores (Mora, 2010).

Particularmente, desde la perspectiva etnografica institucional se busca ampliar el conocimiento de
caracter tecno-cientifico que rige las intervenciones buscando los otros saberes y practicas que se
experimentan localmente (Norstedt & Paulsen, 2016). En esta linea, el registro del conocimiento
situado como conocimiento de valor puede ser un punto importante de retroalimentacion de la politica
publica desde sus usuarios. En este sentido la etnografia institucional (El) y la auto etnografia se
toman como perspectivas utiles y complementarias para la presentacién de acciones en contextos
de crisis, intentando abordarlos con su complejidad desde la vision de usuarios/as y ejecutores/as.
El relato etnografico desde la etnografia institucional permite mostrar el punto de vista de los sujetos
sobre los que se informa, explorando cédmo a través de estos se manifiestan mecanismos
estructurales e institucionales que ejercen poder sobre la vida cotidiana, e influencian la experiencia
vivida (Imilan, Jirén y Orellana, 2018). La auto etnografia se concibe al ser aplicada a un grupo que
el investigador considera como propio. Busca dar espacio a los relatos personales del interventor
situado social y culturalmente, en este caso las acciones de INFOCAP vistas desde la éptica de sus
propios interventores, permite enriquecer la informacion conjugando el nivel micro social y macro-
estructural, asumiendo al interventor como un actor con postura y capacidad de ser afectado (Blanco,
2012).

Con todo, los resultados se desarrollan a partir de la descripcidn de las distintas acciones llevadas a
cabo segun los criterios y lineas de accion ya presentados: temporalidad, roles y contexto. En estos
resultados, el relato etnografico tiene el potencial narrativo de situar contextualmente las
intervenciones y evocar experiencias cotidianas compartidas por las personas que reflejen la
interaccion de ellas con la politica publica (Geertz, 1989). Al complementar los indices cuantitativos
con la mirada critica de interventores en terreno, se puede impulsar una verdadera practica de la
interdisciplinariedad en los resultados.
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4. Resultados

Desde el 18 de marzo de 2020, INFOCAP suspendié su funcionamiento regular indefinidamente a
raiz de las Resoluciones Exentas establecidas por SENCE: N°1188 de 18 de marzo; N°1250 de 31
de marzo; N°1321 de 14 de abril; N°1429 de 29 de abril; N°1510 de 14 de mayo; N°1624 de 29 de
mayo; N°1644 de 2 de junio; N°1718 de 19 de junio; N°1766 de 25 de junio; N°1939 de 28 de julio.
Estas suspenden las acciones de capacitacion en modalidad presencial ya iniciadas y prohiben el
comienzo de nuevos cursos en los plazos ya indicados.

La organizacion tiene sede en la region Metropolitana y region del Biobio, respectivamente en las
comunas de San Joaquin y Concepciéon. Ambos territorios comparten idéntica mision institucional,
sin embargo, cada sede responde a particularidades diversas, por ejemplo: cantidad de estudiantes,
roles de trabajadores, vinculo con redes privadas y publicas, decretos sanitarios ante la contingencia,
entre otras. Es por esto que en el desarrollo del diagnéstico e intervencién se considerara, en algunos
casos, una vision y perspectiva territorial diferenciada, la cual se hara explicita en el relato de las
acciones sistematizadas en recuadros a presentarse mas adelante.

Transcurridas dos semanas desde la primera resolucion, se aplica en ambas sedes una encuesta de
caracterizacion que busca explorar el impacto, desde una mirada multidimensional, que ha tenido la
crisis sanitaria en sus estudiantes. Esta encuesta fue respondida por el 74% de los estudiantes
activos y se releva la siguiente informacion: 55,2% de los estudiantes vive con personas en grupo de
riesgo (adultos mayores y personas con enfermedades crénicas); 39,4% de los estudiantes no han
podido quedarse en su hogar durante la emergencia, principalmente por motivos laborales; 76% de
los estudiantes han visto disminuidos o han dejado de percibir ingresos, siendo en muchos casos
jefes de hogar; 60% de los estudiantes declaré estar cesante.

Ante lo expuesto, se determinaron medidas distantes al vinculo burocratico establecido con los
estudiantes y al giro propio de la fundacion, que se desarrolla principalmente en torno a la
capacitacion. Un ejemplo, es la realizaciéon de una campafa de donacién que buscd apoyar a
estudiantes a través de transferencias monetarias (ver figura 1) o entrega de cajas de despensa, que
contenian alimentos e insumos para limpieza (ver figura 2).
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Figura 1 Campafia de donacion

CAMPANA DE DONACION CAMPANA DE DONACION

R en wyudi de OuRsteC &n INFOCAP hemos dechido i en dyutda do fisestros
ovtechantes y sus famillas, Que 00 ostos moenentos sa estudiantes y sus familias, gue en es1os momentos se

OCOeNITAN BN raba0 v Qwo estdn wwiendo dificuliades encuentran sin 1rabajo y que eutin viviendo dificultades

de alimentacidn

EQUIVALE A UNA CAJA DE DESPENSA Y UNA CAJA
DE ASEQ QUE SERA ASIGNADA A UNA FANILIA

UNA FAMILIA?

MALIZA Ty DOSACTION N

UNA FAMILIA ?

REALITA TU DONACION EM

¢QUIERES APOYAR A @ ¢QUIERES APOYAR A

Fuente: Infocap
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Figura 2. Entrega de cajas de despensa

Fuente: Infocap

Tras las primeras semanas de apoyo en la urgencia, se generaron desde la institucion diversas
acciones que tendieron a sostener el vinculo con sus estudiantes, estas acciones se dividen en tres
categorias: acompafiamiento y contencidén emocional; urgencia econdmica y alimentaria; generacién
de redes y entrega de informacion (ver figura 3, 4 y 5).
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Figura 3. Acciones para sostener el vinculo con los estudiantes

Categoria Accion Descripcion Territorio
Acompafamiento | Atencién de Clinica | 42 intervenciones en crisis. Santiago.
y contencion Psicolégica Atenciones regulares a 22
emocional. INFOCAP. estudiantes y 5 egresados.
Acompafamiento d | Los 21 cursos activos cuentan | Santiago y
ocente. con instructores presentes que | Concepcion.

durante este periodo han
buscado via telefonica o
WhatsApp a sus estudiantes.
Aquellos que han contestado,
mantienen una relaciéon de
monitoreo, reuniones
peridédicas o clases virtuales.
Los encuentros se realizaron
mediante plataformas virtuales
y videollamadas, con una
periodicidad entre 1y 3 clases

por semana.
Acompafiamiento Conversaciones diarias via @ Santiagoy
individual desde | WhatsApp y/o teléfono con | Concepcion.
el Area de | estudiantes de los 21 cursos
Desarrollo activos.

Estudiantil y el Area
de Coordinacién de
Cursos.

Fuente: Infocap

Como se sefalo anteriormente, las categorias expuestas responden a dindmicas que emergen de
forma autonoma desde la Fundacién y son distantes a la labor regular que ejerce en torno a la
capacitacion y generacidon de herramientas que generen una eficaz empleabilidad. Estas se
diagnostican y desarrollan durante la crisis, y se proyectan en el intervalo que determine el SENCE
para el retorno a clases.

El acompanamiento y contencién emocional, buscé intervenir la cotidianidad de los estudiantes a
través de la intervencioén psicolégica, acompafiamiento docente y acompafamiento individual desde
las &reas de coordinacion estudiantil. La atencion psicolégica brindo, por via remota, 42
intervenciones en crisis, 22 procesos de terapia a estudiantes y a 5 egresados.

El acompafiamiento docente tuvo como principal objetivo fortalecer el vinculo pedagdgico a distancia,
a través de la conversacion periddica y envio de material util para el trabajo de oficio, respondiendo
a las necesidades formativas individuales de cada estudiante. Por otra parte, la comunicacién
constante desde el area de desarrollo estudiantil y coordinacion de cursos, realiza un seguimiento
sistémico de la situacion personal, familiar y laboral, informando a las otras areas de gestion y redes.
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Figura 4. Urgencia econdmica y alimentaria

Categoria Accidn Descripcion Territorio
Urgencia econémica | Campana de | 61 familias de estudiantes | Santiago.
y alimentaria. donaciones de cajas | recibieron cajas alimentos y
de despensa. aseo.
Apadrinamiento de | 14  estudiantes  reciben | Santiago.
donantes mensualmente bolsas de
particulares. despensa.
Fondo de emergencia | 550 cajas de alimentacion | Santiagoy
COVID-19 de la | destinadas a 50 familias de @ Concepcion.
Confederacion de la | estudiantes.
Produccion y  del
Comercio.
Transferencias 54 transferencias (depositos) | Santiago.
monetarias. a familias de estudiantes,
donde se depositaron
$20.000 por  miembro
familiar.
Fondo de apoyo 20 familias de estudiantes | Concepcion.
desde trabajadores | recibieron cajas de
de la fundacion. alimentacion y aseo.

Fuente: Infocap

La urgencia econdmica y alimentaria se diagnosticé como prioridad considerando que el 76% de los
estudiantes, ha visto afectado su nivel de ingresos por la crisis y mas del 60% se encuentran sin
empleo formal. Las acciones de ayuda respondieron a la generacion de vinculos con empresas
privadas, donantes particulares, postulacién a fondos concursables y organizacion autonoma de los
trabajadores de la fundacion. Este apoyo se concretd desde la segunda semana iniciadas las
medidas de confinamiento y se realiza de forma periddica.

Las familias beneficiadas durante el proceso han sido asociadas a los siguientes criterios:
informaciéon y seguimiento continuo, levantado por docentes; informacion relevante desde la
coordinacion estudiantil; porcentaje relativo al Registro Social de Hogares; presencia de contagio
COVID-19; situacion laboral y familiar de cada estudiante; y, en casos particulares, situacion

migratoria.
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Figura 5. Generacion de redes y entrega de informacién

Categoria Accion Descripcion Territorio
Generacion de redes | Entrega de | 270 estudiantes en Santiago | Santiago y
y entrega de | informacién y 158 estudiantes en Concepcioén.
informacion. oportuna. Concepcidn obtuvieron de

forma semanal

informacion util y resumida
respecto a bonos, ayuda del
Estado y medidas para el
resguardo sanitario.

Apoyo al empleo  Desde el Area de vinculacién | Concepcién.
desde el area de | laboral aumentaron las
vinculacién laboral. labores en la busqueda de
redes y apoyo para el empleo
de los estudiantes. De esta
forma, contactaron a cada
estudiante que evidenci6
cambios en su actividad
laboral, actualizando
documentos y apoyando
activamente la busqueda de
empleo a 87 estudiantes.
Fuente: Infocap

La generacion de redes y entrega de informacién se establecié como prioridad considerando los
comentarios y opiniones de estudiantes, respecto de la frecuencia de medidas publicas comunicadas
e implementadas por el Estado y otras organizaciones de la sociedad civil. La entrega de informacion
oportuna, generando informacién grafica que explicara procesos burocraticos complejos para
acceder a beneficios y medidas sanitarias e higiene para prevenir contagios, fueron entregados de
forma peridédica a cada curso.

Desde el Area de Vinculacion Laboral, se coordind con cada estudiante que evidencié cambios
negativos en su actividad laboral, apoyando desde un seguimiento continuo la actualizacion de
documentos, generacion de redes y busqueda activa de empleo.

Actualmente desde la sede San Joaquin se forma la Comision Promocional, cuyo fin es transitar
desde acciones asistenciales hacia acciones de promocion de la comunidad estudiantil en apoyo a
su bienestar. Eso se realiza a través de instancias formativas e informativas sobre temas
sociolaborales, conexién con redes de apoyo de caracter publico y mayor articulacion con
organizaciones internas y externas a la Fundacion.
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5. Conclusiones

A través de este articulo se han relatado las acciones de una fundacion especifica que, ademas de
ser parte activa de la sociedad civil, cumple un rol de ejecutor de politicas publicas en la linea de
capacitacién estatal a grupos de mayor vulnerabilidad socioecondémica. La temporalidad de dichas
acciones se remite a estos momentos de crisis relativa a lo social, lo sanitario y lo econémico,
movilizada por una pandemia que, en el caso particular de Chile, fue ademas precedida por la crisis
social iniciada en octubre de 2019.

Ya en un inicio se menciond que los efectos de esta pandemia se visibilizan en el aumento del
desempleo, la pobreza y precariedad laboral, aspectos que han afectado en mayor medida a las
personas de menores ingresos. La suma de las medidas del aislamiento social y el declive econémico
general promovieron durante 2020 un agudo clima de incertidumbre social posible de pesquisar en
los ejemplos aqui exhibidos: la fundacién transitd de ser un centro de intervencién cuyo foco ha
estado puesto en la capacitacién, a uno ligado al acompafiamiento y contencion emocional, a la
implementacion de medidas para aplicar la urgencia econémica y alimentaria y, adicionalmente, a la
generacion de redes y entrega de informacion para acceder a los apoyos del Estado. En esta linea,
toma particular relevancia la discusion desarrollada en el apartado teorico, incluyendo
fundamentalmente la perspectiva desde la que se observa el fenédmeno de la vulnerabilidad y, por
consiguiente, las formas de abordarla.

Una crisis como la actual, explicita los encadenamientos de obstaculos y dificultades para acceder a
oportunidades de apoyo que encuentran, de forma regular, los grupos sociales habitualmente
categorizados como vulnerables en distintos aspectos de su cotidianeidad. En este sentido, los
disefos de politicas publicas centrados en la gestion individual del riesgo, se implementan en
contextos altamente complejos, donde los problemas se entrecruzan y potencian.
Complementariamente, bajo esta légica, aspirar a intervenciones capaces de articular apoyo en
distintos ambitos de la vida de una persona de forma simultdnea (como amerita en una crisis), se
hace particularmente dificil comprendiendo que cada politica y programa responde a una propia linea
burocratica-administrativa que, a su vez, no esta necesariamente disefiada desde una potencial
articulacion.

La posibilidad con que cuentan las organizaciones no gubernamentales de intervenir de forma
cercanay continua a los territorios y grupos donde se insertan, permite constatar no sélo la necesidad
de articular simultaneamente distintos tipos de intervencion, sino también la falta de una perspectiva
de derechos extendida al disefiar la politica publica. El cuestionamiento a la estructura de
oportunidades con que cuenta Chile actualmente se hace evidente, tanto desde los movimientos
sociales de 2019, como la crisis sanitaria de 2020. En este sentido, apremia la apertura del didlogo
respecto al disefio de la politica publica y las formas en que se lleva a cabo la intervencién social.
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